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现代企业管理人才经营决策能力培养仿真系统。 
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JF2 7 7l 2 

【摘要】社会主义市场经济条件下，如何加速培养现代企业经营决策人才，是目前深化改革的一 

项重大课题．《现代企业管理人才经营决策能力培养仿真系统》的开发和应用创造 j一条有效 

培养现代企业经营决策人才的新途径．运用该系统，可使参加人员在短短的几天内就能进行现 

代企业经营决策的实践性尝试，获得在实际中需几年才能感受到的经验和体会，对加速培养现 

代企业经营决策人才、促进企业机制转换有重大现实意义． 
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0引 言 现代壹 

随着我国社会主义市场经济体制的确立和竞 

争机制的形成，如何加速培养现代企业管理决策 

人才，提高企业科学决策水平，促进我国工业企业 

由生产型向生产经营型和外向型的现代企业转 

变，是工业企业和各高等院校经济、管理类学科教 

学改革所面临的一项重大课题．然而，由于现代企 

业管理决策的特殊性和市场竞争的风险性，企业 

决策人员无法在实际的生产经营活动中就市场竞 

争条件下的产品销售决策、生产决策、存储决策、 

成本核算和盈亏计算等现代企业决策全过程进行 

实践性尝试，以提高自身的经营决策能力．尤其是 

各高等院校、培训单位在传统的经济、管理学科教 

学过程中，无法将分散在市场学、生产组织学、管 

理经济学、管理会计学、运筹学等课程中的现代管 

理决策理论、内容和方法有机地结合起来，并让学 

生进行系统的实践性尝试．案例教学最多辅之以 

视听材料，学生无法感受竞争条件下现代企业决 

策全过程的内在联系．同时，工业企业的生产经营 

活动一般以年为周期，要想获得一定的经验和体 

会至少需要经历二三个经营周期，即二三个经营 

年度．所以，即使有条件尝试，但所需时间太长．随 

着微型计算机的迅速发展，结合我国工业企业改 

革发展方向，通过多年的不懈努力，相继开发出两 

套具有“现代管理实验室”之称的大型计算机软件 

系统——《企业经营决策模拟——sFG》(以下简 

称《决策模拟》)和《人机对抗工业企业生产经营决 

策仿真系统》(以下简称《人机对抗》)，正式出版了 

配套教材《现代企业决策与决策支持系统 》@，设 

置了全新课程《现代企业经营决策与模拟》，以系 

统应用为核心，创建出一套有效培养我国现代管 

理决策人才、加速企业机制转换的教学新模式． 

1 《决策模拟》开发原理 

《决策模拟》系统开发主要由竞争企业、竞争 

市场、生产组织、材料采购、方案核算、经济形势仿 

真变化及现代企业经营决策全过程等内容组成， 

构成原理如下． 

1．1 竞争企业构成原理 

现代企业不再是一个封闭性的系统，而是与 

其外部经济体系有着广泛联系的开放性系统．为 

① 全国高等教育教材建设专业委员会重点课题、莸 1997年度“国家级教学成果二等奖 ，1990年度中国纺织总会 都级教学成果一等奖 

@ 朱福根 ：教授，研究方向：决策与决莆支持系统，通讯地址：上海市延安西路 188Z号，中国纺织大学旭日工商管理学院，邮编 200051． 
@ 1996年 6月获“华东地区大学出版杜第三届优秀教材学术专著一等奖”． 
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此，系统构造出若干个与采购市场、销售市场、劳 

动力市场、国家、银行和股东等有着密切联系的股 

份制竞争企业，如图 1所示． 

圈1 竞争企业与其外部经济体系间的关系 

每个竞争企业内部又被划分为采购、销售、研 

究与开发、生产、仓库、人事、财务和管理等八大部 

门，如图2所示． 

图2 竞争企业内部部门划分 

产品价格 

1．2 竞争市场构成原理 

依据现代企业主要营销方式，系统构造出一 

般竞争市场、招标市场(附加市场 I)和用户大批 

量订货(附加市场 x)等 3个不同的销售市场和 3 

种不同类型的产品，突出了现代企业产品在不同 

市场上销售时的主要影响因素及其特征．例如，构 

造出的产品在一般竞争市场上销售的主要影响因 

素，如图 3所示． 

1 本企业市场促销手段 l 

社会需求H 一 般 市 场 H }；}；矗 

l 竞争企业市场促销手段 J 

圈3 影响产品在一般市场上销售的主要因素 

图 4 产品市场促销手段效应曲线 
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1．4 材料采购构成原理 

材料费用在产品成本结构中占有相当大的比 

重，单位材料费用的多少对企业生产经营成果有 

着举足轻重的影响．一次大批量的材料采购由于 

数量折扣可降低单位材料订价 ，但却加重了资金 

用量和利息负担．反之，一次订货批量较步，单位 

材料订价就会上升，但却可少占资金，少付利息． 

以此为依据，系统构造出主要原材料、附件的订购 

单价、贷款利率及大批量订购数量价格折扣 ，各企 

业可根据生产上的需要，结合批量价格折扣，就原 

材料及附件的订购批量作出决策．原材料及附件 

订购批量价格折扣如下表 1所示． 

衰 1 材料较大批量订购数量价格折扣(单位t元) 

订 购 量 原材料 酣件 

O～ 25 000 100 O0 

25 O0l～ 45 000 90 70 

7O 50 

70 O0l～ 60 40 

1．5 方案核算构成原理 

在各企业就产品市场促销手段、产品加工计 

划、材料订购批量等有关数据作出决策后，一定的 

生产经营决策方案已经形成，决策数据输入系统 

后，系统即对各企业决策方案下的产品销售收入、 

产品生产成本、方案经营成果、企业现金收支及资 

产负债总和等进行全面核算 ，以确定竞争条件下 

各企业生产经营决策方案的优劣．系统构成的方 

案全面核算原理如图 6所示0]． 

圉6 决策方案全面棱算原理 

2 系统应用原理 

应用时，在学员初步学习了现代管理理论知 

识和方法基础上，即可运用《决策模拟》系统进行 

现代企业经营决策的实践性尝试，进而再运用《人 

机对抗》系统提高学员整体优化决策意识 ，《决策 

一由由 幽幽 辔 
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模拟》系统应用原理如下． 

2．1 系统使用条件 

《决策模拟》系统运行设备为一台 386以上微 

机、一台打印机．应用对象为一个小班学员，概全 

班人数多少分为若干个组，一个组代表一个竞争 

企业，并分别编以企业号，各竞争企业推选一名董 

事长，以负责企业各部门间的协调，其他人员均可 

适当分工，分别侧重于整个决策过程中如市场销 

售、材料采购、生产计划、成本预算、资金贷款等各 

个部分的决策，但应力求充分讨论、分工合作 ，以 

对整个决策过程均有所了解． 

2．2 系统使用过程 

首先，由模拟主持人将系统设置的初始条件， 

即各竞争企业所面临的外部环境——销售市场、 

销售产品、促销手段、采购市场等和内部条件—— 

设备能力、人员数量、变动要素、成本形成等初始 

情况告诉给各企业． 

其次，由模拟主持人向各企业宣读各周期经 

济形势和销售量预测报告，这样的报告共有 7份 

(分别相对于 7个不同的经营周期)，但每份报告 

只有在进行相应周期决策前才能告诉各企业． 

每个竞争企业发给一份《决策表格》，分别填 

以企业号，内容如下表 1所示． 

表 l 经营决簟表格 SFG 第 1周期 第 l企业 

一

般市场价格(元／台) 1 15o 

鹕售人员数(十) 4O 

附 【，投标价格(元／台) o 

鞠买原料量(台) 2l 600 
科研人员招收效(十) o 

产品改进费用(百万元) o．39 

生产拽投资效(皋) 0 

维修保养费用(百万元) 0．1 

生产人员招收数(十) 4 
购买机器 ^(十) o 

中期贷款(百万元) 5．o 

苴 戛盟壁垦!亘皇 2 ：垫 

各企监可在分析周期经济形势和销售量预测 

报告的基础上 ，进一步分析竞争企业可能采取的 

经营战略和销售策略，结合本企业现有生产经营 

条件，就《决策表格》中的数据作出决策．各企业决 

广告费用(百万元) l，OO 

市场和生产研究报告(Y／N) Y 

附I；特殊产品散(台) 2 000 

购买附件量(台) 20 800 
科研人员辞退效(十) 0 
一 般市场产品计划量(台) 21 600 

生产线变卖数(条) 0 

生产合理化投资(百万元) 0．O0 

生产人员辞退数(十) 0 
社会福荆费用( ) 80 

购买有甘r证券(百万元) 0．O0 

筐翌苴翌些垂嚣!亘互 2 ： 

策数据分别输入《决策模拟》系统，经几秒钟计算 

后，即可打印出《模拟主持人报告》，该报告汇总了 

各企业在竞争条件下的主要决策和竞争结果数 

据，如下表 2所示． 

表 2 第 l周期企业市场竞争主要结果数据总表 1997．12．08 

企 业 l 2 3 4 5 
一 般市场价格 【元／台 ll5o 900 llO0 1130 l180 

广告费用投入 (百万元 1 1．2 2 5 2．8 3 

销售人员数量 (人 40 42 60 65 65 

产品质量评甘r (1—5 3 3 3 3 3 
一 般市场销售量 (台 22159 21 799 22159 22159 221∞ 
一

般市场销售额 (百万元 25 48 19．62 24 37 25．04 26．15 

理论市场占有率 ( 1 3．5 32 4 20 18．4 15．7 
实际市场占有率 ( 21．1 16．3 20．2 20．S 21．7 

附加市场 t销售量 (台 0 0 0 0 0 
附加市场 t销售额 (百万元 O 0 0 0 0 

附加市场 Ⅱ销售量 (台 2 000 5 000 2 000 2 o00 2 000 
附加市场 Ⅱ销售额 (百万元 1 7 4．25 1 7 1．7 1．7 

中标企业 (打 ⋯ 号企业 
中标企业投标价格 (台／元 O 0 0 0 0 

产品累积库存数量 (台 0 0 0 O 0 

生产线生产能力 (台／周期 23 400 23 400 23 400 23 400 23 400 

税前经营成果 (-ff万元 4 1 —0．84 0．79 0 98 】．89 

幸周期亏损结转 (百万元 0 一O．84 0 0 0 

幸周期利润储备 (百万元 1 34 0 0．02 0 09 0．46 
总的利润储备额 (百万元 3．31 3 31 3．31 3．31 3．31 

资产负债总和 (百万元 2O．94 18．46 19 62 19．7 20．06 

同时，系统还可打印出更为详尽的各个企业 

的生产经营数据报表，如《市场竞争结果和数据报 

告》、《市场和生产研究报告》、《成本类型核算报 

告》、《成本发生部门核算报告》、《成本承担单元核 

算报告》、《利润和亏损计算报告》、《财务和资产负 

债核算报告》等报表，每份报表综合了大量市场竞 
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争条件下各个企业决策方案的反馈信息．例如， 

《市场竞争结果和数据报告》就综合有各企业的实 

际产品市场销售量、销售额、市场占有率、产品质 

量等级、产品和材料库存量、生产能力变动、设备 

和人员生产能力负荷等．这些报告可供各企业评 

价本周期所作决策正确与否分析之用．同时，也是 

下周期进行新的决策的依据．根据新的市场经济 

形势变化，结合各类报表数据，分析竞争企业可能 

采取的经营战略和销售策略，制定出本企业的经 

营战略和销售策略．并就下一周期的决策数据作 

】30o 

l】0o 

90o 

5 0 

2 5 

0．O 

2 5 

出决策． 

所有 7个周期仿真过程完成之后 ，各企业可 

获得评价总表和综合评分．依此作出相应的图表， 

展开总结性讨论，可帮助学员从整体上对已实施 

的经营战略和决策进行剖析，从中找出规律，领会 

企业成功的秘诀． 

所有图表一律以经营周期为横坐标，评价总 

表数据为纵坐标，如产品销售价格、实际市场占有 

率、税前经营成果，总的利润储备等图表，如图 7 

所示 ： 

1 2 3 4 5 6 7 罔 期 l 2 3 4 5 6 7 周 

l税莳经霄鹿果(百万元 

●

。  

一  

f：V ‘j ij 

3 《人机对抗》开发原理 

l0 

5 0 

1 0 

圈 7 各企业总体经营成果评价示圈 

《人机对抗》系统是在《决策模拟》系统基础上 

更高层次的开发，除具备《决策模拟 》系统的全部 

功能外，还有类似电脑棋手的作用．计算机本身被 

确定为一个竞争企业，自行就决策表格中的数据 

作出优化决策．计算机主要优化决策原理如下． 

3．1 销售优化决策原理 

首先，计算机依据系统构造的销售量和销售 

价格关系数对，拟合需求曲线Q一厂(声)．计算出 

各类产品单位变动成本 一 单位产品直接材料成 

本 +单位产品直接人工成本，建立起产品边际利 

润函数 R=P·Q—v·Q，并令 

R =[声·厂(声)] 一 ·尸(声)= 0 

设 MR= ·厂(声)] ，MC—v·，(声) 

由MR=MC解得可使边际利润最大的P ，进而 

可得 Q 一f(p )，如图8n 所示． 

其次，依据系统构造的广告费用投入与其所 

产生的效应关系数对 ，拟合出广告效应曲线 Y一 

厂 )，计算出能使广告费用投入和收益持平的两 

个点” 、” 及能使单位广告费用投入收益最大 

的点tc， ，如图 9所示． 

产品质量水平和销售人员数量的促销手段 

效应曲线的拟合及计算原理与广告效应曲线相 

同，其有效范围及最大收益点分别设为 、 及 

“ 和 、 及 ． 

最后，因为在实际应用中企业总是综合地运 

用各种促销手段，同时，还会受到竞争企业所使用 

的促销手段的影响，与竞争企业相比，只有当本企 

业的产品价格越低，广告费用越高，产品质量越 

好，销售人员越多，才有可能获得较高的市场占有 
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， 

围 8 最大利润的价格决策 

， 

⋯  ：1 

W  

围 9 广告投人有效范围及其最大收益决策 

率 ，所以，计算机在进行销售决策时，先设定 4个 

促销手段的取值分别为 P 、 、“；和 ．然后测 

算出竞争企业可能采取的促销手段强度及本企业 

可能达到的产品市场销售量．若本企业促销手段 

强度不及竞争企业，则会使本企业需求曲线内移， 

出现Q<Q ，这时，计算机会逐步加大广告投入、 

产品质量、销售人员这些促销手段的强度 ，使需求 

曲线外移到Q—Q 或W— 、“一“ 及 = 

时为止．反之，则会降低 、“和 叫直，使需求曲线 

内移到 Q=Q 或W— 、“=“ 及 一 时 

为止，以降低经营成本，如图 1o所示 ]． 

D D 

围 LO 促销手段综台应用及其调整 

3，2 产品组合优化决策原理 

在运用各种促销手段，测算出可望达到的产 

品市场销售量后，依据以销定产的原则，结合本企 

业设备和人员生产能力，计算机即以线性规划模 

型进行产品组合优化决策．其模型为 

， )一 ClX】+ CzX2+ ⋯ + ‘ 

s．t．ajlx1+ 吼2 。+ ⋯ + a1 ≤ b】 

a21 + a22 2+ ⋯ +a ‘ ≤ b2 

≤ Q 

≤ Q 2 

≤ Q 

1，z2，⋯ ，z ≥ 0 

模型中， ( 一 1，2，⋯，n)为各产品单位边 

际利润，b 为设备生产能力，bz为人员生产能力， 

Q，为测算出的产品销售量．求解后，即可得各产 

品的生产量 ．将 与 相比较，若 < ， 

主要是受设备或人员生产能力的限制，出现了生 

产量小于销售量．这时，计算机将会测算扩大设备 

或人员生产能力的效益，若测算结果认为扩大生 

产能力是不经济的话，则会调高产品销售价格至 

P ，以减少销售损失，如图 11所示． 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


第 3期 宋福根等 ：现代企业管理人才经营决策能力培养仿真系统 

口 Q 

田 n 产品产量、价格的调整 

3．3 材料储存优化决策 

产品组合方案确定后，计算机即可对经营周 

期内生产各类产品所需要的原材料、附件及辅助 

材料量进行计算．结合 ABC管理法，根据周期生 

产计划确定的需要量，再在考虑库存数量、库存费 

用、短缺费用及批量折扣等基础上就原材料和附 

件的订购经济批量作出优化决策，如图 12所示． 

生产计划 

订 

=== 

置： 料 库存费用 
短映费用 

数量折扣 

赡批量 

田l2 材料采购批量抉策原理 

4 系统难易控制原理 

《决策模拟》系统和《人机对抗》系统在使用过 

程中，均可通过修改模拟标准数据，调整系统难易 

程度，以适合于不同的教学层次；通过修改评价指 

标权数，以适合于市场营销、企业管理、工业外贸、 

财务会计及信息管理等不同专业的需要． 

将标准数据中的版本 2修改为版本 1，则系 

统使用难度就会降低，决策表中的决策数据由原 

来的 24项，减少到 18项，以满足初学者的需要， 

标准数据表如表 3所示： 

衰 3 各周期模拟标准数据衰 

版本 fi12) 2 { 1 2 3 4 5 6 7 

市场窖量(百万元) 

原率}价格变动率( ) 

附件价格变动率( ) 

工资薪水变动率( ) 

招标产品数量(台) 

特殊产品数量(台) 

特殊产品价格(元) 

23 “ 柏 18 22 45 26 

1 1 05 1 08 1 08 1．08 l_08 l_08 

1 1 1．05 1．05 l_05 1．2 1'05 

1 1 1 1．05 1．05 l_08 l_08 

0 1 000 1 500 2 500 2 000 1 000 0 

5 000 4 000 4 500 4 000 3 500 3 500 2 500 

850 860 850 840 980 1 050 1 050 

修改市场容量，若使各周期市场容量数据增 

大，则可使决策仿真过程变得容易，各企业不太会 

出现亏损；反之，若使各周期市场容量数据减小， 

则可使决策仿真过程变得困难，各企业须谨慎决 

策．其它数据如工资薪水变动率、原料价格变动 

率、附件价格变动率等数据变化．均会影响仿真过 

程的难易程度． 

系统中的“评价指标权数”屏幕，如下表 4所 

示 ： 

衰 4 企业生产经营击簟评价指标权数恪改(总权数一100) 

若是市场营销专业学员使用，则可将有关市场方 

面的评分指标权数设置得大一些{ 

若是企业管理专业学员使用，则可将有关生产方 

面的评分指标权数设置得大一些} 

若是财务会计专业学员使用，则可将有关成本方 

面的评分指标权数设置得大一点} 

其它专业学员使用，可作相应的变动．指标权数设 

置不一样，评价总表的评分结果也将不一样． 

5 系统使用效果 

系统的开发成功和应用，创造了一条有效地 

加速培养现代企业管理人才经营决策能力的新途 
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径，弥补了高等院校和培训中心经济、管理类学科 

各专业经营决策实践性教学环节的空白，可使学 

员在短短的几天时间内就能进行市场经济条件下 

现代企业经营决策的实践性尝试，增强市场竞争 

意识，提高把握市场机会能力，沟通市场销售和企 

业生产间的关系，了解各种成本费用的形成和实 

施一定的营销战略对企业经营成果的影响，获得 

在实际中需几年才能感受到的经验和体会．经北 

京、上海、天津、江苏等近 2O所不同类的高等院 

校、职工大学、培训中心及企业单位使用后，效果 

反映良好． 

1997年 1月，由中国纺织总会组织的部级专 

家鉴定会认为： 本成果理论联系实际，有效地解 

决了管理学科各专业传统教学体系中互不衔接的 

问题，创造了使学生在校期间就能综合运用所学 

知识进行现代企业经营决策实践性尝试的条件， 

并能使学生在整个实践教学过程中，自主决策，参 

与竞争，充分发挥了学习主观能动性，改变了传统 

的被动地接收知识的局面，大大提高了教学水平 

和人才培养质量．成果内容完整、理论先进、方法 

新颖、实践性强、效果显著、易于推广，整体水平在 

国内处于领先地位，基本性能达到国际同类系统 

水平，对加速培养我国现代管理人才经营决策能 

力有重大现实意义．” 
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The Simulating System of Training Modern Enterprise M anaging 

Professional’S Business Decision Abil ities 

Song Fugen，Xiao Lihua 

Glorious Sun School of Business and Management，China Text~e University 

—

Abst
—

ract Under the socialism market economical conditions’how to accelerate training modern enterprise 

business decision professional is an important~cture in deepening the opening up．The development and ap- 

plication of《The Simulation System of Training Modern Enterprise Managing Professional’ Business — 

cision Abilities'b creates a new way to efficiently training modern enterprise business decision professiona1． 

Applying the system can make the attendants have a chance to practise deciding enterprise’s business in 

short days and  gain the exper~nces that may cost you several years in practice．It’s also of great real impor— 

tahoe to accelerate training enterprise business decision professional and stimulate the transform of the en- 

terprise mechanism． 

Keywords： business decision，ability training，simulating system 
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