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0引 言 F l ， 
9o年代，全球工业经济发生了重大变化 ：(1) 

经济全球化与区域化}(2)产品开发周期不断缩 

短；(3)源于价值链的虚拟企业出现；(4)以顾客 

为中心的顾客导向型管理理念出现；(j)以企业再 

造(BPR)为先导的新潮管理模式不断涌现；(6)以 

面向 2l世纪的敏捷制造为代表的先进制造模式 

酝酿着一次制造业 巨大革命．面对 日益激烈竞争 

压力和多样化的市场需求，企业管理模式必将从 

生产经营型向市场经 营型转变 ，在不断完善企业 

生产管理的同时，更注重全面的经营管理，不但要 

优化内部的管理 ，更要从供应商的物资供应、产品 

加工、分销及客户的售后服务这一“供应链”出发， 

进行全面的忧化．供应链管理 SCM(supply chain 

management)即是对供 应商、制造商、分销商．最 

终用户之间物流、信息流、资金流的有效控制 ，旨 

在使企业较好地管理由原料到产品加工到客户的 

全过程 ，最终提高客户的满意度，减少成本，增强 

企业竞争力 ，这是一种集成化的管理模式，其意义 

在于使企业充分了解用户及市场需求 ，与供应商 

在经营上 内调一致，在业务处理流程、应用系统， 

以及市场经营的知识上实现信息共享与集成 ，协 

调支持供应链所有个人、部门的工作．优 良的供应 

链体系应具有 ：(1)柔性好；(2)响应快；(3)过程 

简洁；(4)信息共享 (5)运行效率高；(6)用户满 

意度高等 品质．建立优 良的供应链体系结构是成 

功实施供应链管理的关键．本文从系统集成观点 

出发．研究供应链建模理论与方法．内容包括 ：(1) 

基于多 Agent供应链集成模式 ；(2)集成的动态 

建模的基本思想和基于这一思想的建模方法 ；(3) 

基于 Agent供需合作模型建立 

圉 l 基于多 Agent集成的供应链模式 

0 国家 863 计刘 自动化领域 CIMS主题支持项 目(863—511 709 002) 

陈志样 ：博士，研究方向：计算机辅助管理，管理决策与决策支持系统，通讯地址；华中理工大学西十三舍 405室．邮编 430074 
本文 1998年 6月 29日收到 

界 

l 
界 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


68 管 理 科 学 学 报 

l 基于多 Agent集成的供应链模式 

随着信息技术的发展 ．供应链不再是由人、组 

织简单组成的实体 ，而是以僦  处理为核心，以计 

算机网络为工具的人一信息 组织集成的超智能 

体(Superagent)．因此，提出基于多 Agent集成的 

供应链模式 是涵盖两个世界三维集成模式，即 

实体世界的人 人、组织一组织集成和软体世界 

信息集成(横向集成 )，以及实体与软体世界的人 
一

机集成(纵向集成)． 

基于多Agent集成的供应链模式主要解决几 

个方面的问题 ： 

(1)多 Agent集成环境问题． 

(2)基于分布式开放环境下多 Agent合作机 

制问题． 

(3)基于分布式开放环境下多 Agent激励机 

制问题． 

(4)基于满意度评价体系下的价值增值多 

Agent业绩评价机制问题． 

2 供应链建模理论与方法 

2．1 供应链建模原则 

供应链建模体现如下几个原则 

(1)集优原则(N2补原则)：供应链各节点 A— 

gent的选择 ，遵循强一强联合(Win—win)原则t 

以实现外部资源利用(Outsourcing)． 

(2)协调原则 ：供应链业绩好坏取决于合作 

伙伴关系是否和谐，因此建立战略伙伴关系的合 

作模型是实现供应链最佳效能的保证． 

(3)动态性原则 ：不确定性在供应链中随处 

可见，要充分理解系统可变性对供应链的影响 减 

少信息传递的延迟和失真． 

(4)简洁原则，供应链体系结构须具有灵活 

快速响应市场的能力．因此．每个节 点Agent都是 

最具活力的能实现业务流程快速组合． 

2．2 动态建模的基本思想 

在供应链建模 中，供应链是一个复杂的巨系 

统 ，有许多理论方法可以作为指导建模的理论基 

础 ．如 MPSB理 论 (multiperspective system—based 

research)．并行工程(concurrent engineering，CE)． 

BPR理论，协同学理论 (synergetic)，控制论 (cy— 

bernetic)及 Lean Thinking等理论，可以用一星系 

图描述这样 些理论在建模架构以及由这些理论 

指导下的建模的动态演进过 程：基于 MPSB的多 

维系统分析一业务流程重组(BPR)一建模一精简 

／集成一协调／控制 ，在建模过程中并行工程思想 

贯穿于整个建模过程． 

图 2 支持动态建攥的理论框架及演进模式 

2．3 建模方法 

用于供应链建模的方法主要采用基于信息流 

的建模方法，基于过程优化的建模方法，基于案例 

分析的建模方法以及基于商业规则的建模方法几 

种．下面单就基于过程优化的建模方法作一阐述． 

过程优化思想在 BPR建模 中得到了应用，并 

且 BPR支持工具成 为 BPR研究 的一个重要 内 

容，一个过 程优化决策支持系统 应支持如下功 

能 。： 

(1)支持过程业绩 目标体系的表达． 

(2)支持过程建模． 

(3)支持过程存在问题识别． 

(4)支持过程优化， 

(5)支持过程方案分析． 
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过程优化最关键的是过程诊断．即过程存在 

问题的识别，方法可采用基于神经阿络的硷业过 

程诊断法，基于物元理论系统诊断法以及变化矩 

阵法．集成动态建模过程如图 4所示． 

LD建模过程的特点： 

(1)自适应性 ：用中学 思想库和供应链管理 

信息相连 ，根据供应链运行情况和评价结果不断 

补充建模所需信息使其有 自我学 习的 自适应功 

能． 

(2)环境适应性：建模的出发点来自于需求 

特征和对环境分析以及 自我诊断，井综合专家的 

分析意见适应环境的变化而调整建模方法和改变 

输出模型． 

(3)开放性：LD建模过程是 动态过 程建模 

法．其开放性也体现在用中学思想库 中，通过 in— 

ter~et等开放式信息渠道 吸收外界信息，形成开 

放的建模思维． 

图 3 集成化动态建模过程(LD模型) 

2)Agent相互同意合作达成共同目标、 

3 一个供需合作模型 3)Agent同意一项协议，以实现供需合 
作 目的、 

供应链是由众多供需节点连接而成．每两个 

节点(node)即形成一个供需链段，下面为基于 A 

gent的供需合作模型的建模机理 ： 

(1)业务流建模 

基于信息流的建模法，供需合作模型中信息 

流如图 4： 

整个供需合作过程分为 4个阶段 1)请求与 

协商过程；2)合同过程；3)执行过程 ；4)满意过 

程 、 

(2)合作模式 ：基于联合意向的合作模式 
。

特 点： 

1)Agent间有共同目标． 

4)Agent之 间所执行的行 为是相互依 

赖的． 

5)Agent都必须遵守共 同公约来监 督 

愿意的履行． 

(3)授权模式：委托一代理模式(principal— 

agent mod e)． 

(4)通信 与交易模式 ：基于 internet／EDI模 

式、 

4 结 论 

信息时代改变了企业经营模式 ，以动态的、多 
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专业、多层次、分散又协同的网络化的敏捷制造为 

基础的，以 竞争 合作一协调”机制作用下的供 

应链管理模式将使企业实现从技术创新一组织创 

新一管理创新的历史性飞跃+ 

图 4 供需合作模型中信息流 
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Abstract In this paper，the authors have built a model for supply chain designing based on tho theory of 

⋯M putted forward by the authors ，wh ch integrates the thoughts of MPSB，CE，OR·cybernetics，BPR- 

The characteristics of LD mod el are discussed． 
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Abst
—

ract Based on Ba yesian Rule，a method  for testing of veriable structure linear regression model is pre— 

sented ．Then general formulas of the method applying to practical problem is given on the case of tWO dif 

ferent form of variances of disturbing item ．The examples show effectiveness of the m ethod ． 
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