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论企业柔性价值的功能，成本与价值① 
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摘要：运用价值I程理论，提出7企业柔性功能、柔性成本及柔性价值的概念，分精j三者之间 

的关系，指出企业T-应盲目追求高柔性、而应努力提高柔性价值，并讨论j提高企业柔性价值 
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0 引 言 

随着市场的全球化、竞争的白热化、环境的多 

变化及消费者需求的日趋个性化、多样化，企业柔 

性已越来越成为决定企业竞争力乃至 衰存亡的 

关键因素．为此，众多企业都把提高柔性作为其战 

略目标之一．然而，柔性并非越高越好，因为柔性 

的建立往往需要付出成本．本文运用价值工程理 

论，提出了企业柔性功能、柔性成本及柔性价值的 

概念，分析了三者之间的关系，提出了企业应在重 

视柔性功能的同时，考虑相应的柔性成本，努力提 

高企业柔性价值． 

1 企业柔性功能 

关于柔性的概念，众说纷纭，文献[1，2]认为 

企业柔性是指企业对变化环境的有效反应能力， 

包括应变能力( 变应变能力)和缓冲能力(以不 

变应变能力)． 

由企业柔性的概念易见，企业柔性的功能就 

是使企业能适应变化的环境，保持与环境的协调， 

并在这种协调中求生存、求发展． 

企业柔性功能的强弱具体表现为两个方面． 
一 是企业对变化环境的响应速度，二是企业对变 

化环境的响应范围．若企业能在较大范围内以较 

快速度响应变化环境，则说明企业有较强的柔性 

功能．反之，则企业柔性功能较弱． 

比如，当一种新产品的需求产生时，若企业能 

很快察觉、很快决策、很快开发 很快设计、很快生 

产、很快投入市场，则说明此企业有很快的响应速 

度．当企业能开发、设计、生产很多种产品时，则说 

明有很大的响应范围．仅能在很小的范围内快速 

响应变化环境，或虽有较大的响应范围，但响应速 

度却很慢时，都不能说企业有较强的乘}生功能．即 

企业柔性功能是响应速度和响应范围的综合反 

映． 

企业柔性功能的强弱最终体现为柔性的建立 

所带来的收益增加的多少，即 

F— E。一 E1 (1) 

其中．F代表企业柔性功能， 和Ez分别代表企 

业建立柔性前后的收益． 

E 中既包括建立柔性而带来的短期收益 

S(如现期销售收入的增加)，又包括建立柔性而 

带来的长期收益工(如柔性的建立必然有益于企 

业形象，从而会带来未来销售收入的增加)，即 

E2一 E1+ S一 工 (2) 

由此得 

F— S+ 工 (3) 
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2 企业柔性成本 

企业柔性成本是指企业为建立柔性所付出的 

全部费用之和． 

企业柔性取决于其生产子系统的柔性、技术 

子系统的柔性、组织管理子系统的柔性、经营财务 

子系统的柔性，以及这些子系统柔性的有效匹配． 

种种柔性的建立一般都要付出代价．以生产子系 

统为例，要提高其紊眭，常常需要配置柔性更强的 

设备、选用素质更高的人员、运用更先进的管理 

手段，等等． 

企业柔性成本是其子系统柔性成本之和： 

C= C +C +co+ cs (4) 

其中c、 、G、G和c 分别为企业柔性成本、生 

产子系统柔性成本、技术子系统柔性成本、组织管 

理子系统紊}生成本和经营财务子系统柔性成本． 

3 企业柔性价值 

定义企业柔性价值 为企业柔性功能F与企 

业柔性成本c之比； 

寺 
显然， 反映了企业建立柔性的投入产出效率． 

当V=1时，F=C，即企业柔性收益等于柔 

性成本，无净收益． 

当 <1时，F<c，即企业柔性收益还不足 

以弥补柔性成本． 

在以上两种情况下，企业柔性ftt{~都太低，企 

业柔性没有对企业效益作出贡献． 

当 >l时，F>c，企业柔性的建立有利于 

企业效益的提高． 

视 为不同的常数，可以得到无数条等价值 

线，在每条等价值线上有无数个c与F的组合，它 

tflx．J"应同一柔性价值．图1中画出了三条等价值 

线，其中V-< <V。． 

不难看出，当柔性成本相同时，柔性价值越 

高，则柔性功能越大．图1中C—C 时，对应V— 

的功能F= ，对应V=V 的功能F=F-， 

> F1． 

当柔性功能相同时，柔性价值越高，则需要的 

柔性成本越小．图中F—F 时，对应V—V 的成 

本 C—C ，对应V—V】的戍本C—C ．C >C ． 

此外．由图 1也易知，柔性功能并非越大越 

好，在柔性价值较低时，高柔性功能必然对应高柔 

性成本． 

综合上述分析可知．企业不应盲目追求高柔 

性功能，而应致力于柔性价值的提高． 

4 提高企业柔性价值的途径 

企业柔性价值取决于柔性功能和柔性成本． 

因此，可从柔性功能和柔性成本两方面考虑，寻找 

提高企业柔性价值的途径． 

由图1易见．V越大则对应的等价值线的斜 

率越大．所以，柔性价值的提高在图上就表现为等 

价值线的上移，这也是以下图2至图6的共同特 

点． 

4．1 提高柔性功能，降低柔性成本 

它相当于将图2中的成本功能组合( ，F ) 

转变为第1象限中F>F 与C<C 的公共区域 

中的任一点，如(c ， )． 

比如，远用精益管理的思想对企业进行“减 

肥”．裁减多余的人员及机构，就既能提高工作效 

率、增强柔性功能．又能节约管理费用、降低柔性 

成本． 

4．2 保持柔性成本，提高柔性功能 

它相当于将图3中的成本功能组合(c．，F ) 

转变成C=C 上满足F> 的任一点，如(c。， 

F2)． 

比如，将企业金字塔式的组织结构转变为柔 

性较强的扁平式组织结构，将直线式设备布置转 

变为柔性较强u型布置等，都能在不增加柔性成 

本的同时，提高柔性功能． 

4．3 保持柔性功能，降低柔性成本 

它相当于将图4中的成本功能组合(c ，F-) 

转变成F F。上满足C<C 的任一点，如(cz， 

F1)． 

比如，削减不必要的库存，提高生产均衡性、 

减少突击式生产等，都能在保持柔性功能的同时， 

降低柔性成本． 

4．4 提高柔性成本，提高柔性功能 

它相当于将图5中的成本功能组合(c F-) 
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G C C 

图6 等价值线的移动 

与4．4相似，只有当柔性功能的降低幅度满 

足一定条件时，这一做法才能提高柔性价值． 

记△F=Fl一 ，凸(=1=G —C2，V = ， 

V。= ，则有 

= 鲁=鲁三 
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令 2> ，解得 

<粤 一Vlz3C (7) 
这就是说，当柔性成本降低 时，只要柔性 

功能的降低幅度△，小于 △c，就能提高企业柔 

性价值． 

比如，对市场较稳定．产品品种不多的企业， 

采用普通机床或流水线、而非FMS，柔性成本会 

大幅度下降．显然紊性功能也会有所下降，但其下 

降幅度只要小于V c，柔性价值就会得到提高． 

5 结束语 

对于一个企业而言，建立柔性不是目的、而是 

手段，企业运用这一手段来提高经济效益．因此． 

企业不能盲目追求高柔性，而应既重视柔性产出 

(功能)，又重视柔性投入(成本)，追求高投入产出 

效率即高柔性价值． 
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A study on enterprise function，cost and value 
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Abstract： In this paper we apply，the theory of value er培inee打 to put forward the concepts of enter 

prise flexibility function，flexibility cost and flexibility value．The relations between these concepts are 

ahalvsed． We point out that the enterprise should attach importance to the correspanding flexibility cost 

whi1e paying attention to the flexibility function，and strive to raise the flexibility value．We also discuss the 

ways to raise the enterprise flexibility value． 
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