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摘要 ：主要介绍近 20年来在人力资源管理心理学研 究方面的探索和进展．研 究包括 员工心智 

技 能模拟培训、再培训管理模式、职业指导和心理测试系统、飞行员、航 天员选拔 的心理会谈评 

价标准与方法、高层管理者胜任特征模型评价、国有企业的结构调整、管理者裁 员捷策特征、员 

工工作生活质量及科研创新管理等组织变革研 究．基 于经济全球化和信息化的要求，建议 系统 

开展基 于我国文化、历史和社会经济转型期背景的 理行为研究． 
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0 引 言 

本世纪 以来 ，从强调对物的管理转向对人 的 

管理的转变，是管理科学的理论和实践的一个划 

时代的进步．人力资源管理的心理学问题属于管 

理心理学的研究范畴 ．管理心理学在国外心理学 

界称之为工业一组织 心理学 (Industrial＆ ()rgani 

zational Psychology)，是心理学领域的一个新兴的 

重要分支．2o世纪初，泰勒(Talor)倡导的科学管 

理运 动和闵斯特伯格 (Muensterberg)开创的工业 

心理学是管理心理学形成的先驱 ．而真正推动管 

理心理学产生的是 1927年由梅奥(Mayo)领导的 

“霍桑实验”．直至本世纪 60年代，管理心理学才 

真正成为一门独立的学科分支并被广泛地应用， 

直至 70年代末期，才在我 国兴盛起来．2l世纪 的 

人力资源管理心理学研 究将面对三大课题 ：面 向 

全球竞争的组织结构调整、信息化和跨国公司迅 

猛发展带来的全球化．在这种新的条件下 ，人的因 

素日益突出，如何搞好人力资源开发．已经成为世 

界各国竞争中必须考虑的首要问题 ，发展中国家 

通过引进先进技术赶上发达国家的“后发优势”已 

不复存在．各 国的竞争更主要表现为人力资源素 
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质高低的竞争．我国虽然是世界上人力资源数量 

最多的国家．但是．够素质的、适应这种参与全球 

化竞争要求的人力资源始终是短缺的．因此．系统 

探讨提高员工(包括管理者和职工)素质的人力资 

源开发理论基础及其管理对策，是心理科学和管 

理科学研究面临的重大课题之一．此外 ．管理科学 

本身的发展也迫切要求心理学家不断提供如何适 

应科技进步和社会变化的新知识 ，因此，需要我们 

从新 的视角 ，开展人力资源管理的心理学问题研 

究．人力资源管理的心理学研究是从组织、群体和 

个人的多层次角度，探索人力资源的战略规划、工 

作分析、员工的选拔、培训 、激励、安置、绩效评价 

和职业发展等方面心理学理论和方法． 

1 员工培训的心理学研究 

员工培训(personnel training)是人力资源开 

发极为重要的问题之一，如果培训需求评价能够 

突出培训的重点，在就业指导中能够解决心理辅 

导的方法学问题．再培训中能够根据员工继续教 

育的特殊性，解决相关的管理问题和培训迁移问 

题 ．将有助于培训效率的提高． 
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1．1 心智技能模拟培训研究 

自从 80年代 以来．我国传统产业的大 工种 

日渐消失，信息产业等行业的就业需求迅速增长． 

我国转型企业面对的最大问题之一是员工不能适 

应设备现代化的要求．当时 ，国际劳工组织在发展 

中国家大力推行 MES培训模式和德国的“烈元 

制”，员工培训其棱 心是强调对 员工 的操作技能 

(operational skil1)的系统培训．操作技能未必是提 

高员工整体技术能力的关键．在自动化程度不断 

提高的行业技术培训 中．应突出能制约操作技能 

质量的心智技能的科学训练．这种研究构思源于 

冯忠良教授的“结构 定向教学”和前苏联心理学 

家加里培林”智 力动作按 阶段形成 的”理论 他们 

认为 ，心智技能具有内隐性、简缩性 的特 点．它们 

往往存在 于行业专 家的头脑之 中．需要把专家经 

验”外化”出来．当时，认知心理学刚刚被介绍到我 

国，作者从认知心理学中得到启 发．就考虑采用 口 

语报告分析技术来“外化”专家诊断人，机生产活 

动的问题解决模式．当时就提出了“通过专家与物 

理模型所呈现的问题情境交互作用的过程分析． 

再建立心理模型”的构思-并通过实验得以验 ． 

这项应用基础研究是在生产设备自动化程度较高 

的北京手表厂进行的，共历时五年，并逐步把心理 

模拟的理论模型应用于培训实践中．形成 ，智能 

模拟培训模式 此后．将这种心智技能模拟培圳 

法在手表、制糖、机械、钻井、采油、造纸等行业进 

行了跨行业推广．为企业带来了显著的璺济效益 

和社会效益 ．证明了其普遍的应用价值． ’ 

1．2 职业指导的心理学研究 

我国学者周寄梅先生 20年代在清华学校开 

始进行的职业心理测试工作．可以视为我 国职业 

指导研究的发端 改革开放 来．职业指导 r件受 

到越米越多的关注．但由于缺乏系统的心理学理 

论指导．职业指导带有较大的随意性．90年代初． 

作者承担了人民教育出皈社全国统编《职业指导 

教材．同时承担了全国教育科学“八 五”规划教委 

级重点课题(L992 1996) 这项研究探讨 r埘不同 

类型中等学校进行职业指导的教材结构 ，编写并 

正式出版用于普通高 中的《职业指导》教材 ，已被 

国家教委基础教育司列为全国高级中学选修课教 

材 ；并研制完成 _『《职业心理测试 系统》，浚系统包 

括需求评估、职业兴趣、职业人格、职业能 和应 

试焦虑等五个子系统 ．测试手段 由纸笔测试和计 

算机测试两种形式组成 ，可分别为 【业指导机构 

和求职者提供服务；还采用了情境模拟法对提 高 

学生人际适应能力培训规律进行 r探索 ．存此基 

础上．总结了一套适合中等学校职业指导的程序、 

原则和方法 ．跨文化比较研究发现．组织环境对 

人的适应性 学习模型的形成有重要 影响 ．1 993 

年开始在全国各省市进行《职业指导糟 试点 ．突 

出职业指导的《职业道德≯教材在北 京r 10_l余所 

技工学校通用 ．实验学校 已遍 布全国 28个省 市、 

360所 中等职业技术学校，参加实验 的学生 已达 

21 000人左右．《职业心理测试系统》存仝国 1 3个 

省市的职业指导中心或职业介绍所进行 r试用 ． 

取得了较好的推广成效． 

1．3 员工再培训管理模式的研究 

员工再培训活动过程包括分析 、设 计、发展 

实施和评价五个阶段，其中需求分析(need assess— 

merit 0f lraining)是培 训整体规 划的关键．为此． 

我们完成 了用 丁管理的组织分析、任 务分析和人 

员分析问卷 ，并解决了基于胜任特征的关键行为 

事件访谈和团体焦点访谈方法学问题．使员j 再 

培训计划的制定更加适应 于岗位培训 需求。．在 

再培训方法研究上 ．进行了 1 _rI)小组讨论学习法 

(1earning through di~．ussion)的跨文化 比较研究 

这种培训方法源于 Hill(1 967)和 COllgll e'(1 985)的 

人际适应培训模式 ．在这种小组活动中．人们不 

仅通过任务定向、问题解决 ．实现 r任务功能 还 

同时形成参 与者相互 支持的人际关系 在 年代 

也开展过大学生班集体的人际关系的研究 ．但 

是．这种源于西方文化的 I TD小组 讨论学习方法 

是否适用我国的成人培训?跨文化比较研究揭示 

厂中美两国被试在任务小组讨论中相 之处和差 

异．并创立了一套适合我国员工小组衍动培训的 

方法 一，这种 方法已被 中国教育 电视台制作为教 

学录象被国家劳动和社 会保障部教育培训中心推 

广 此外 ．再培训迁移(Transfer of rH raining)的 

研究发现 ．时间支持 和领导 的积极反馈能最人程 

l 谆研究 成果先后盎 褥了 l9；2年 国家教委 垒国忧 再 等 

肇 ’-29 年度 国家轻 工-JL部科学技 术进步 普 《 1 q 牛 、 

1；9 年两 嘎石谁总甚 部级 科学挂术进步 等擎 战 

果作 技 术专利 载^ 19 1i2年t中国技 末成 阜 t ：时前 

1 q93 J．杖 太绛济 弁作组 别为 、 太地 样板堵圳檀 ” 
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度的区分培 洲迁移行为发生的强度．这些结果也 

完善了我们对于企业员上再培训管理 的认识 ． 

国有企业下岗职工是一个特殊 的培训群体，由于 

多种原因，面对就业市场的剧烈竞争 ，往往无所适 

从．目前，国外失业心理研究也特别强调揭示影响 

再就业的行为因素和干预对策 ．研究结果表明 ． 

我国下岗职工的认知归因、情绪控制 、求职 自我效 

能和求职应对等心理因素，直接制约着其主动求 

职行为，并进 一步影响到其再就业的成功率和稳 

定性．根据这一研究结果 ．我们在北京市 城区职 

业介绍服务中心 ，以影响下 岗职工再就业的因素 

为心理辅导内容 ，编制了专 门的再就业心理辅导 

教材，进行了改变下岗职工的认知特征、增强其自 

信心、提高其求职应对能力的心理辅导实验 ，提高 

了下岗职工的再就业成功率 ．这项研究成果得 

到了国家劳动社会保障部 的肯定 ．北京市劳动和 

社会保障局已在北京市推广这 再就业心理辅导 

模式． 

2 人员选拔的心理学研究 

人员选拔 (personne[se]ection)人力资源管理 

心理学研究的另一个重要领域，心理测验 在人力 

资源管理中的应用 已有多年的历史和经验 ．近年 

来，我们主要把研究 的重点集 中丁解决复杂特殊 

行业人员选拔中结构化面 试、情境评价等方法学 

问题，并在高层管理者的胜任特征模型评 价方面 

做了一·些探索． 

2．1 军事飞行员的面试检测方法的研究 

军事飞行员的心理选拔 ，由于其职业 活动的 

特殊性 、复杂性和对任职者的高水平要求 ，心理选 

拔显得更有价值．1 987年以来，我 国空军 已将心 

理选拔正式列人招收飞行学员的检删项 目．该方 

法用于测定飞行学员的能力、个性等心理 品质已 

有较好的预测效度．但各地 的招 飞人 员有关而试 

检测结果的评 价绩效并非一致．我们通过 多种需 

求分析相结合的方法揭示了招 飞专家在面斌检测 

中的策略及其认知模型．据此建构了以活动观察、 

专家面谈和情境评价组成的评价标准与方法 经 

过近年来 的现场实验和完善 ．提高 r选拔 系统的 

预测效度 ，该项成果 已正式成为我国录用飞行学 

员的国家标准 一’． 

2．2 航天员选拔的心理会谈方法和评价标准 

研究 

《航天员选拔的心理会谈的方法与评价标准j 

是 中国科学院心理研究所与航天医学工程研究所 

合作承担的国家九二一重大工程的子项目，目的 

是为航天员心理选拔提供一套有较高预测效度 的 

心理会谈的方法和评价标准．研究结果表明 ．在心 

理会谈的方法中，专家访谈居于主导地位，而图片 

投射 、风险认知的计算机模拟和情境评价等方法 

对专 家访谈有重要的辅助作用 ，可为提高心理会 

谈 的效度提供程度不同的贡献 ，而计算机辅助评 

价系统可提高评分者一致性和评价系统的分析效 

率 ‘．本 系统还为其它领域开展人才评价 ．特别 

是对关键职业 的综合评价提供 了新的思路 、方法 

和应用前景．目前，与本项 目相关的航天员培训研 

究工作正在进行，本项 目获得中国人民解放军总 

装备部科学技术进步二等奖 ． 

2．3 高层管理者的胜任特征评价研究 

胜任特征(competence)指“能将某一工作(或 

组织 、文化)中表现优秀者与表现平平者区分开来 

的个体潜在 的深层 次特征”．假设 ．高层管理者胜 

任 特征模 型除 了包括 少 量 的基 准性 胜任 特 征 

(threshold coulpeteDce)之外(低、中层次管理者则 

需具备更多一些知识技能)，应突出鉴别性胜任特 

征(differentiating competence)，这是高层管理者 

素质评价和开发的关键．通过行为事件访谈法 

(behavior event interview，BE1)，在信息产业高层 

管理者中揭示出胜任特征模型 ．并据此建构了 

能用于我国高层管理干部的综台评价系统．从 9o 

年代初期开始，这种胜任特征模型先后用于国家 

人事部公务员考试和国家劳动部职业技能鉴定 的 

标准设置．近年来，还在中央组织部高层管理干部 

的结构面试题库建设、北京市 双高人才”(即高级 

经 营管理人才、高级技术人才)的公开招聘、中国 

电信 、中国移动和公交系统等一系列大型国有企 

业 的内部竞聘上岗测评系统 中，采用 r这 ‘评价 

模型 ，发挥 了重要的作用 ． 

叶 勘 ．白延强．张 侃 ．搬其 占等 航 天员选拔 的心 理会谈 的方 

法 评价标准 中同^ 民解放军总装备部科学技 术进 步一等 

犍、北京 ．1；9； 
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3 组织变革与发展的研究 

组 织变革 (organizational change)足人 力资 

源管理近年来面临的新问题 ．各类组织要适应竞 

争．都必须适时地进行结构调整 ，因此 ．人力资源 

管理从 个人的层面向组 织层面发展 ．成 r近年来 

研究的新热点之 ． 

3 】 国有企业组织结构调整的心理学研究 

由于信息化和经济全球化的影响．国有企、l 、 

科研单位和其它类型企业的组织结构调整已成 为 

不可回避的事实．在此背景 F，我们承担了国家自 

然科学基金委 员会管理科学部的应急反应项 日 

“国有企业结构调整 中员工 的心态变化殛管理对 

策”，并在国有企业结构调整、管理者裁员决策、工 

作生活质 量及科技创 新管理 等方面的心 理学问 

题．进行了一些较为系统的探索．陔研究调查了 

1 2省市 24个国有企业的员工，调查发现．武断或 

简单的减员措施必然导致在岗员工的心态不稳． 

缺乏沟通会导致员工不满和对单位失去信任．上 

述问题处理不好 ，减员未必增效⋯ ．此 后．通过列 

参与过裁员管理决策 322名管理者和在岗职工的 

问卷凋查、案例分析和管理者团体焦点访谈．从多 

侧度验证 了本研究提出的国有企业管理者裁员决 

策模型．团体焦点访谈结果表明．国有企业裁员更 

多地受上级行政管理因素控制．管理者的 自身因 

素．特别是外部竞 争策略和团体维系等胜任特征 

急待提高 ．我们还通过跨文化比较研究．考察 r 

工作生活质量对于员工参 与改革 的影响 与其它 

国家相 比较，教育改革对我 国教师的时间利用和 

职业发展产生 r更为积极的影响 ．个人职业发展 

是影响我国教师对教改评价的重要 因素． 

3．2 科技创新管理的心理学研究 

从 1 997年开始．中国科学院开始实施“知识 

创新工程”．科研 单位 的组织 结构 调整有 其独特 

性 ．我们进行了专题调查研究．研究发现，作为 白 

领阶层”的科研单位职工的转岗，特别应强调事先 

沟通、交流、采纳合理的建议 和适应性转换。。。．此 

外 ，我们还根据科研绩效管理的需要 ．先后开展 J 

研究所法人年薪制的管理行 为评价、科研 ^受的 

时间管理和创新文化建设的实证研究 ” ．以 卜 

谰查结果揭示出我国科研单位存组织变革中的共 

同趋势 ：我国组织变革更多地受到政府 、 级指令 

的影响、社会保障体系的不完善将妨碍变革的进 

程、变革 中必须注意与员工的沟通、交流，并注意 

变革的渐进 性．从这些分析中也能看到 ．我国的传 

统文化、社会背景和历史因素对于变革的特殊影 

响．这提示我们从组织层面更深入地探索社会竖 

济转型期的心理行为特征． 

4 研 究展望 

从 l g78年开始 ，我国心理学者开始系统地引 

人国外管理心理学的理论和方法 ．相继完成了管 

理心理学的学科基本建设 ．这不仅缩短 _厂与发达 

国家的差距 ，还丰富了国际管理心理学的知 汉体 

系，取得 了长足 的进步．在应用研究方面，根据 国 

家科技进步和社会经济转型需要．近年来完成了 
一

系列有重要影响的科研课题，产生 J 较大的礼 

会效益和经济效 益．在 11世纪，我国的管理心理 

学究竟应当怎样发展?怎样才能既与国际工业 组 

织心理学同步发展，又能符合国家现代化的发展 

目标?作者认为．我国管理心理学研究 邑体发展趋 

势和任务是 ：根据经济全球化和信息化的要求 ．开 

展基于中国文化、历史和社会背景社会经济转型 

期 』、的心理行为研究．据此建构相应的心理行 为 

解释和预测模型．为我国政府、企业及其它组织的 

决策和发展提供科学依据和对策 作者建议．力争 

在 201 5年之前 ．把我国管理心理学建设成在国际 

工业与组织心理领域有重要影响 、对我 国社会政 

治生活和经济发展有重大影响的应用基础学科 ， 

把我国有条件的一些管理心理学研究高校或研究 

单位联合起来．建设成具有国际先进水平的管理 

心理学科研基地、培养和造就管理心理学高级科 

研人才的基地．同时．充分利用我国管理心理学的 

整体学科优势，面向国际研究前沿和我国经济建 

设主战场 ．为国民经济发展和政府决策做出有重 

大影响的贡献．为此，建议采取如下管理措施 ： 

第 一、加大对于管理心理学理论研究的投入． 

通过重大项 目的资助，稳定科研教学队伍，吸引国 

外人才 ．采用多种方式为发展我国的管理心理学 

理论研究服务． 

第二 、根据社会经济转型 、信息化或国家安全 

目标，适时组织重大管理决策项目．使管理心理学 

研究成果能够直接为政府决策服务． 
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第三、加强国家科技部和囤家基金委对干管 

理心理学重大项 目的投入的科学论证和项 目过程 

管理，持 别要有专门的倾斜政策米避免地 山{-义 

和各自为政 建议采用科学的项 日投杯、招标和过 
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Abstract： After discussing the enterprise resource planning f ERP)and the ERP based 。n C。ncurrent 

Engineering(CE— ERP)，thi paper described the procedure model structure of the CE ER E ，at]d gave 

the analysis of its task object supply chain．With the method of global harmonizarion and the local s[mula 

tion，this paper modeled the supply chain，an(i at Last explained the application and the advantage。f the 

procedure mod e1． 

Key words： CE；ERP supply chain{mult faced mod eling 
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