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摘要：如何提升个体的学习效果一直是重要的研究问题．实践中存在“知识的偶然重逢”这一
有趣的现象，人们或多或少都对此有所经历，但还没有进行这方面的理论研究．基于经验观察
发现，人们在不同的情境下会偶然重逢相同／相似的知识，这一知识以其他丰富的表现形式展
示出来，带来情感和认知上的变化，从而影响学习效果．本研究将其称为知识的偶然重逢，并认
为它是对系统化的、理性主义的、可预期的个体学习的重要补充．本研究提出了知识的偶然重
逢对学习的影响，从情感和认知的角度进行系统的阐述，在情感方面，本研究认为知识的偶然

重逢有助于加强个体情感上的感知，包括普遍性感知和特殊性感知．具体来说，知识的偶然重
逢有助于个体感受到知识的重要感和知识的缘分感；在认知方面，本研究首先基于时空理论对

知识特性进行分类，进一步地，本研究指出知识的偶然重逢有利于加强个体认知上的启发，包

括发散性启发和收敛性启发．具体来说，知识的偶然重逢有利于个体从认知上认识到知识的丰
富性和知识的统一性．重视知识的偶然重逢，并创造有利的条件来营造潜在机会是提高学习效
果的重要方法和关键．进一步地，本研究从内因和外因两个角度提出关于创建偶然重逢潜在机
会的实践启示．本研究从三个方面推动相关领域的理论发展，第一，明晰了知识的偶然重逢的
概念，既强调了偶然发生的情况，也强调了有差别的重逢，这是已有的相关研究未曾提到的．第
二，提出了知识的偶然重逢对学习的影响机制，即从情感和认知的角度系统分析了知识的偶然

重逢对学习的影响机制，推进了相关领域的研究；第三，对知识的偶然重逢的研究有助于为个

体、团队和组织关于如何提升学习效果提供一个新的研究思路．综上，希望本研究对从知识的
偶然重逢中学习的理论和实践问题的探讨能够为提升学习效果提供新的思路，并为个体学习

研究的精细化发展提供启发．
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０　引　言

过往研究已从多方面探究了如何提高学习效

果．不同于以往的研究，基于经验观察发现，由于

环境的不可预测性，人们在不同的情境下会偶然

重逢和过去相同／相似的知识，这些知识之间具有
统一的内核，且以丰富的形式展现出来，带来意料

之外的和计划之外的发现，这些发现有利于提高
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学习效果．正如哲学家查尔斯·桑德斯·皮尔斯
所说的，“经验是我们伟大的老师，它总是以出人

意料的方式传授知识”
［１］．请想象这样一种情境：

某人偶然发现新上映的电影改编自曾在报纸上阅

读过的新闻事例时，他／她可能会对这一偶然重逢
感到惊讶，并加以格外的关注．在个体的学习和生
活经历中，这种偶然重逢是基于个体主观感知的、

无形的、间接的一种学习形式，它会增强人们在情

感和认知上的体验，而个体对这些丰富的知识形

态的转换、平衡和演化的分析有助于激发出独特

的见解和创新．伴随着知识碎片化的现象越来越
普遍，人们常常会不经意间地从各个途径以不同

的方式获取知识
［２］，这些知识可能会在个体的知

识存储中放置一段时间，通过在不同的情境下偶

然重逢这些内涵相同／相似、且形式不同的知识而
变得清晰起来．譬如，一名新入职的华为员工会偶
然重逢如下情境：在入职时读到《以奋斗者为本》

这本书；在出差时看到机场里公司“芭蕾脚”的广

告；在参加公司的誓师大会时看到大会的背景图

是一架浑身弹痕累累的伊尔２轰炸机；听到公司
领导者任正非发表的关于公司坚持“以奋斗者为

本”的讲话等，这些情境都反映了“以奋斗者为

本”的这一核心理念，加强了这名员工对华为公

司这一理念的认识和理解．知识的偶然重逢在个
体进行学习的过程中扮演着十分重要的角色．因
此，为了加强对偶然重逢的知识的重视和学习，需

要对知识的偶然重逢进行系统而深入的阐述．
“偶然重逢”中的“偶然”是指意外的、未预料

到的、未经安排的，“重逢”指的是再次遇见．本研
究基于陈国权

［３－７］
提出的时空理论的基本思想，

将知识的偶然重逢定义为：个体在不同的时间和

不同的空间下，意想不到地再次遇到内涵相同／相
似、形式多样的知识．知识可以从内涵和形式两个
方面进行归类，其中，内涵包含层次、维度和动态

变化等方面，形式则是指知识的外在表现方式．知
识的偶然重逢并不罕见．在不同的情况下，人们可
能会经历各式各样的偶然重逢．例如，管理学博士
生曾听物理学教授讲授“熵”的知识，某天，这位

博士生又不经意地发现有管理者运用“熵”的概

念来解释管理现象，这次“熵”的概念以解释管理

现象的形式出现，这种偶然重逢有助于引起这位

管理学博士生对“熵”的概念的关注．

因此，本研究关注的是知识的偶然重逢．现有
文献中同本研究相关的研究可以分为两种，第一

种是关于偶然性的研究，第二种是关于重复性的

研究，分别如下．
第一，已有研究着眼于偶然性，如偶然发现

（ｓｅｒｅｎｄｉｐｉｔｙ）、信息偶遇（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎｇ）
等．这些研究显示，相关概念（如偶然发现、信息
偶遇等）的有益结果是明确的，它们在发现（ｄｉｓ-
ｃｏｖｅｒ）、探索（ｅｘｐｌｏｒｅ）和学习（ｌｅａｒｎ）等各个领域
中扮演着不可或缺的角色

［８］．偶然发现和信息偶
遇常常会带来愉悦、惊喜或仅仅是“顿悟”瞬间

（Ａｈａｈ！ｍｏｍｅｎｔ）、有时也会令人失望等反应［９］．
这些相关概念也会带来重要的影响，例如促进科

学进步
［１０－１３］、创立新理论

［１４］、突破现有知识界

限
［１５］、拓展信息视野

［１６］
等．

第二，已有的研究关注重复性，如近年来开始

有研究关注重复经历（ｒｅｐｅａｔｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ）［１７］．Ｏ’
Ｂｒｉｅｎ［１７］发现，重复享乐性活动（ｈｅｄｏｎｉｃａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ）
（如参观博物馆展览、看电影等）的经历比参与者

预期的要有趣得多，这是因为在重新体验已经经

历过的活动时人们也可能获得新奇感，即通过重

复原来的活动人们可以发现他们第一次体验时错

过的信息．
为了细致描绘知识偶然重逢的内涵和影响，

本研究基于“偶然性”和“重复性”两个维度进行

了概念界定和说明（见图１）．其中，“偶然性”是
指意想不到、非预期发生的特性．“重复性”是指
广义上事件重复出现的特性，即同一事件发生

一次以上，重复的事件具有相同／相似的内涵，但
在表现形式上可以是相同／相似／不同的特性．如
图１，“重复”包括重复经历［１７］

的各种情况，“重复

经历”关注的是再次经历相同的体验．“重逢”属
于“重复经历”的一种特殊情况．具体来说，“重
逢”关注的是在不同的时间和不同的空间下的有

差别的重复，即内涵相同／相似的知识以其它丰富
的形式再次出现．以往的研究更多的是采用“重
复”一词，而本研究采用“重逢”是一种具有拟人

化特征的比喻，从人和人的相逢延伸到人和知识

的重逢，是比“重复”更具拟人化特征的表述．本
研究基于“偶然性”和“重复性”两个维度将相关

现象进行四类划分，第一类是偶然但非重复（Ⅰ
象限），如偶然发现、信息偶遇等；第二类是重复

—２— 管　理　科　学　学　报 ２０２５年５月



但非偶然（Ⅱ象限），如重复经历等；第三类是既
非偶然也非重复（Ⅲ象限），如有计划的新的知识
的获取，这是一般性的学习现象，本研究将不对其

进行研究．第四类是偶然且重复的（Ⅳ象限），本
研究提出的偶然重逢就是属于这一类，即将偶然

和重复结合起来，这是目前的研究文献中还未关

注到的，具有创新性．

图１　本研究的研究对象的定位

Ｆｉｇ．１Ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｓｕｂｊｅｃｔｓｉｎｔｈｉｓｓｔｕｄｙ

注：填充的浅灰色区域表示这一概念已有研究；右上角的白色区域

表示这一概念还没有研究．

上述研究概念在中国的传统文化中也有相关

的体现．关于偶然性所带来的欣喜情感的例子有
很多，如“萍水相逢”、“倾盖如故”、“相见恨晚”、

“一见如故”、“不期而遇”等等．而提到重复性的
例子也不少，如“温故而知新”、“书读百遍，其义

自见”、“熟读唐诗三百首，不会作诗也会吟”等，

则表达了通过重复而获得更深入的理解和体会．
将偶然性和重复性结合起来的例子如“正是江南

好风景，落花时节又逢君”、“十年身事各如萍，白

首相逢泪满缨”、“十年离乱后，长大一相逢”等，

表达了偶然重逢而引起的情感波动．
从图１可以看到，本研究提出的偶然重逢是

将“偶然性”和“重复性”结合起来（右上角的 ＩＶ
区），和偶然性（如偶然发现、信息偶遇）（右下角

的Ｉ区）、以及重复性（如重复经历）（左上角的 ＩＩ
区）是不同的．总体而言，目前学习领域还没有关
于知识的偶然重逢的研究．同时，关于知识的偶然
重逢对个体学习的影响机制仍然不清楚．因此，开
展知识的偶然重逢对个体学习的影响机制研究是

一个全新的课题．
因此，本研究聚焦于个体学习的过程，从情感

和认知这两个角度来探究知识的偶然重逢对学习

的影响机制．具体的问题是：知识的偶然重逢是如
何对个体的情感和认知带来影响，进而影响学习

效果的？人们如何利用这种影响机理在教育实践

和管理实践等方面提出具体的措施来改进工作？

鉴于此，本研究深入分析知识的偶然重逢对个体

学习的作用机制，从情感和认知这两个角度来探

究知识的偶然重逢对个体学习的影响机制，通过

分析个体在知识的偶然重逢情境中情感和认知的

变化来深入探讨知识的偶然重逢．

１　相关研究综述

如前文所述，基于文献调研，现有研究中和本

研究关注的“偶然重逢”概念相关的文献主要分

为两种：第一种是关于偶然性的研究，如偶然发

现
［１８－２１］、信息偶遇

［２２］；第二种是关于重复性的

研究，如重复经历
［１７］．其中，“偶然性”在时空理

论的框架下关注的是在不同的时间和不同的空间

方面的信息；“重复性”在时空理论的框架下关注

的是在不同的时间下相同／相似的空间方面的体
验．接下来，将对偶然性和重复性的相关研究从概
念的定义、对情感的影响以及对认知的影响这

三个方面进行综述．
１．１　关于偶然性的相关研究
１．１．１　偶然发现

关于偶然发现的经历的记载，最早可以追溯

到１７５４年英国作家 ＨｏｒａｃｅＷａｌｐｏｌｅ写给朋友的
一封信，信中引用了一个童话故事———《塞伦迪

普的三个王子》（ＴｈｅＴｈｒｅｅＰｒｉｎｃｅｓｏｆＳｅｒｅｎｄｉｐ）．故
事里的三个王子在旅途中总能偶然遇到未经寻找

的东西，结合他们的睿智得到偶然的发现．Ｗａｌ-
ｐｏｌｅ将“Ｓｅｒｅｎｄｉｐ”作为词根创造了“Ｓｅｒｅｎｄｉｐｉｔｙ”
这个新词

［２３］，用来强调这一概念是“偶然和睿

智”（ａｃｃｉｄｅｎｔａｎｄｓａｇａｃｉｔｙ）的结合．随后，不同领
域的学者们开始对这一概念展开有益的探索．

从定义上来说，Ｗａｌｐｏｌｅ在１７５４年的信中认
为，偶然发现是由于偶然和睿智而发现了未经寻

找的东西，后来学者们通常用来描述幸运的意外

发现
［１８，１９，２４］．这种偶然发现不仅是由于“撞大

运”（“ｂｌｉｎｄｌｕｃｋ”）［２５］，大部分学者们都认为智慧
同其密切相关

［１０，１８－２０，２４，２６］．譬如，Ｆｒｉｅｄｅ［１９］指出
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洞察力（ｉｎｓｉｇｈｔ）和偶然性一样重要，即不仅是偶
遇一些有价值的东西，还要有心智能力（ｍｅｎｔａｌ
ｃａｐａｃｉｔｙ）在其中发挥作用．进一步地，Ｃｏｏｋｓｅｙ［２７］

指出这种意外发现是思想（ｍｉｎｄ）和环境（ｃｏｎｄｉ-
ｔｉｏｎｓ）的快乐融合，这种知识并非由观察或者信息
本身产生的，而是个体意识到了其中的意义并建

立起了联系．Ｍａｋｒｉ和 Ｂｌａｎｄｆｏｒｄ［２８］将建立联系的
过程描述为建立心理联系（ｍｅｎｔａｌｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ）的
过程，通过预测结果的价值并采取行动来利用这

种联系，从而带来有价值的结果．Ｉｎｇｒａｈａｍ［２１］总
结提出，“偶然发现”并非一开始就是随机和偶然

的，它首先是对新关系的邂逅和可能性，并且人类

智慧在其中发挥了不可或缺的作用．总体上看，尽
管各个领域的学者从各个角度对“偶然发现”进

行定义，但目前学界尚未形成一致的看法．
在对情感的影响方面，大部分学者认为偶然

发现通常会引起个体情感状态的变化．譬如令人
感到惊喜的（ｓｕｒｐｒｉｓｅ）［９，２０，２９］、愉悦的［９，２７，２９－３１］、

引起好奇的
［１８，３２，３３］

等积极情感，有时候也可能是

失望等消极情感
［９］．Ｃｕｎｈａ等［２６］

甚至认为偶然发

现的本质是惊喜，它既不是由已有的知识及其系

统应用引起的，也不是从不一致的系统过程中产

生的．
在对认知的影响方面，学者们普遍认为偶然

发现会对已有的认知产生重要的影响．譬如，有学
者认为偶然发现是观察到反常的或不一致的现

象，这些发现和现有的理论或已确定的事实不一

致，会改变人们对事物原有的认知
［３２，３４，３５］，偶然

发现有助于潜在地揭示思想之间的联系，刺激创

造性思维，并挑战个体的心智模式，促进新的学

习②．正如岛原健三［３６］
所指出的，要实现从知识

的积累到认识上的飞跃，偶然发现的能力在其中

发挥着十分重要的角色．Ｃｏｐｅｌａｎｄ［３３］则认为，偶
然发现是在推翻个体原有预期的基础上，对事物

如何联系产生出新的想法、并在获得有价值的结

果后对该结果进行反思和评估．Ｃｕｎｈａ等［２６］
提

出，偶然发现的过程会促使人们重新审视事物之

间的关系，这个过程的关键特征是双向联想

（ｂｉｓｏｃｉａｔｉｏｎ），即以一种不同于传统的方式来理解

和解释创造的过程，对来自不同情境的线索建立

联系，进而将之前不相关的技能或信息组合在一

起
［３７］，从一个问题中获得关于另外一个问题的解

决办法的启发．进一步地，ＤｅＲｏｎｄ［３５］认为这一过
程尽管个体差异大，但有一个重要的共同点就是，

那些能够在别人看到漏洞的地方看到“桥梁”的

人更容易获得偶然的发现，他们是根据有意义的

联系而不是因果关系来创造性地重组事件．
１．１．２　信息偶遇

Ｅｒｄｅｌｅｚ［２２］最早提出“信息偶遇”的概念，“信
息偶遇”是对偶然发现的概念在信息行为领域进

行的重新定义和建构
［９，３８］．作为信息获取（ａｃｑｕｉ-

ｓｉｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）的一种特殊形式，“信息偶
遇”是指当个体在主动搜索信息时，会偶然发现

一些兴趣相关（ｉｎｔｅｒｅｓｔ-ｒｅｌａｔｅｄ）的或问题相关
（ｐｒｏｂｌｅｍ-ｒｅｌａｔｅｄ）的信息以满足其他未预期的信
息需求

［３９］，是一种偶然获得信息的行为．随后，学
者们继续发展并使用特定的术语，不断丰富对

“信息偶遇”这一行为的研究．从信息偶遇对情感
上的影响来看，信息的偶遇最初往往会产生强烈

的感觉，一般会带来积极的情感，如兴奋、愉悦、感

兴趣等
［４０］，进而自然地激发个体对这一偶然出现

的未知信息的探索，以满足他们学习的本能欲

望
［４１］．从信息偶遇对认知上的影响来看，信息偶

遇会促使个体在新的情境中重塑或发现他们的信

息需求
［３９］．进一步地，Ｅｒｄｅｌｅｚ［４２］基于信息检索情

景，将信息偶遇的发生过程划分为：注意（ｎｏｔｉ-
ｃｉｎｇ）、停顿（ｓｔｏｐｐｉｎｇ）、审查（ｅｘａｍｉｎｉｎｇ）、获取
（ｃａｐｔｕｒｉｎｇ）和返回（ｒｅｔｕｒｎｉｎｇ）．其中，“注意”是指
当信息偶遇发生时对偶然出现的信息的感知；

“停顿”是指最初的信息寻找活动的中断；“审

查”是指对所偶遇到的信息的有用性进行评估；

“获取”是指对所偶遇到的信息进行提取和保存

以供今后使用；“返回”是指恢复最初的信息寻找

活动．在“审查”过程中，当个体认为偶遇到的信
息的有用性较低时，则“获取”这一步骤不会发

生．Ｆｏｓｔｅｒ和 Ｆｏｒｄ［４３］则通过对跨学科研究人员进
行访谈，发现偶然遇到的信息既可以强化研究人

员现有的知识，也可以将他们引向一个有助于创
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造新知识的新方向．但也有学者认为，在任务高度
集中的情况下，信息偶遇可能会对认知造成干扰，

如导致侧重点转移
［３９］
和注意力不集中

［４４］
等问

题，使原来的信息寻找路径被打断．
“偶然发现”和“信息偶遇”密切相关，但又有

所区别．其区别在于，第一，“偶然发现”的概念先
于“信息偶遇”提出，“信息偶遇”概念是关于“偶

然发现”的概念在信息行为领域的重新定义和建

构
［９，３８］．第二，智慧在“偶然发现”中扮演着不可

或缺的角色，但信息偶遇不受智慧或洞察力的支

配，信息偶遇更多的体现为一种对关联（ｒｅｌａ-
ｔｉｏｎ）、会面（ｍｅｅｔｉｎｇ）和情感强度（ａｆｆｅｃｔｉｖｅｉｎｔｅｎ-
ｓｉｔｙ）的感知经历［２１］．第三，在对情感的影响方面，
偶然发现和信息偶遇通常会带来积极的情感感

知，但也可能是消极的感觉，这取决于所偶遇到信

息的内容
［９］．第四，在对认知的影响方面，信息偶

遇会引起个体的注意，个体可能会感知到偶然性

事件的触发点，但可能不会立即和工作或兴趣建

立必要的联系
［２０］，因而并不一定会引起认知上的

突破
［２１］，但信息偶遇是带来偶然发现的重要路径

之一．
１．２　关于重复性的相关研究

Ｏ’Ｂｒｉｅｎ［１７］最早对“重复经历”进行了研究，
其文章中的七个子研究结果表明，重复复杂的享

乐性活动，如再次参观上个月去过的博物馆、再次

观看上周看过的电影等，也会给生活增添意想不

到的趣味，这是因为选择新奇的活动并不总能令

人愉快，但重复一个提供大量信息的、令人愉快的

活动可能不会带来风险，并且体验者可能从中捕

获到曾经错过的信息，同样可以获得有趣的体验．
但是，一方面，Ｏ’Ｂｒｉｅｎ［１７］对重复经历的研究并没
有将偶然性考虑进去，而是研究了在体验者的预

期内有意地重复体验活动的影响；另一方面，

Ｏ’Ｂｒｉｅｎ［１７］提出的重复经历是一种狭义上的重
复，即内涵一致、表现形式也一致的重复，并没有

将有差异（即内涵相同／相似但表现形式不同）的
重复考虑进去．
１．３　相关研究概念在学习领域的现状

本研究对与偶然性相关的学习理论展开文献

调研后发现，和当前的学习理论文献相比，基于偶

然发现的学习研究尚处于起步的阶段，对信息偶

遇的学习研究也十分有限．偶发学习（ｓｅｒｅｎｄｉｐｉ-
ｔｏｕｓｌｅａｒｎｉｎｇ）作为学习的重要组成部分③，指的
是一种不可预测的学习形式

［２６，４５］，惊喜的情感

因素是偶发学习和其他学习形式的重要区别
［４６］．

Ｂｕｃｈｅｍ［４５］较早地将偶发学习定义为“通过偶然
获得新的见解、发现未揭示的方面和认识到看似

不相关的关系而进行的学习”．通过使用不同工
具、技术和数据结构的替代资源，人们可能会偶然

发现一些模糊但至关重要的信息，这些信息以前

从未见过，也没有被归类为相关信息，通过偶然遇

到，获得新的见解或有趣的关联
［４７］，进而潜移默

化地影响个体的实践性知识（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ-ｉｎ-ｐｒａｃ-
ｔｉｃｅ）［４８］．

与重复性相关的学习研究目前较少，学习曲

线的相关研究在一定程度上强调了重复的行为会

对学习效果产生影响．例如，Ｅｐｐｌｅ等［４９］
的研究揭

示了在制造行业中，产品生产数量的累积会带来

生产效率的提升，进一步地，在生产产品的重复行

为中不断积累的经验是生产效率提升的内在

原因．
１．４　总结

基于上面对相关研究的回顾可以发现，这些

研究同本研究是有区别的．
第一，偶然发现和信息偶遇都主要强调在不

同的时间和不同的空间下偶然遇到新的信息，虽

然也都有强调个体已有知识的重要性，但它们侧

重于通过将遇到的新信息和个体已有知识之间建

立有趣的联系，从而获得新的见解，而没有关注重

复遇到已有的知识，而本研究关注的是内涵相同／
相似的知识在不同的时间和不同的空间下以其他

丰富的表现形式不经意地再次出现，这些知识在

被偶然重逢之前可能只是存储在个体的记忆里，

随着时间的推移而意想不到地以其他丰富的表现

形式被个体重逢而引起个体的注意．
第二，本研究研究的对象和“重复经历”是不

同的：一方面，重复经历关注的是在不同的时间下

再次经历空间相同的体验．而本研究关注的是不同

—５—第５期 陈国权等：知识的偶然重逢对学习的影响机制和实践启示

③ ＧｒｉｔｔｏｎＪ．Ｏｆｓｅｒｅｎｄｉｐｉｔｙ，ｆｒｅｅａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎａｎｄａｉｍｌｅｓｓｂｒｏｗｓｉｎｇ：Ｄｏｔｈｅｙｌｅａｄｔｏｓｅｒｅｎｄｉｐｉｔｏｕｓｌｅａｒｎｉｎｇ［Ｒ］．ＷｏｒｋｉｎｇＰａｐｅｒ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＥｄｉｎ-
ｂｕｒｇｈ，２００７．



的时间和不同的空间下，内涵相同／相似的知识以
其它丰富的形式再次偶然出现，因此这种重逢是

一种在时间和空间上都“有差别的”重逢；另一方面，

本研究对偶然重逢的研究还将偶然性的影响考虑进

来了，强调这是一种非刻意、非预期的重逢经历．
第三，偶然性的相关研究指出了偶遇到的信

息经常会带来惊喜、愉悦、好奇、震惊的感觉
［８］，

对认知的影响包括拓展知识面、进行创新等；而重

复性的相关研究并没有明确揭示重复经历对个体

的情感和认知的影响，只是指出了重复经历会给

个体带来意想不到的体验，使个体重新获取原来

的体验中未捕获的信息
［１７］．

因此，本研究会从情感和认知的角度对知识

的偶然重逢进行深入的探讨，以填补以往研究的

不足，具有重要的意义．

２　知识的偶然重逢对学习的影响机制

本研究基于情感和认知的视角提出了知识的

偶然重逢对学习效果的影响机制的总体框架（如

图２）．知识的偶然重逢通过意料之外的经历和体
验来传递知识，在情感上，知识的偶然重逢所带来

的外部刺激会对情感产生影响（命题１），加强个
体对知识的重要感（命题 １．１）和知识的缘分感
（命题１．２）的感受．在认知层面上，知识的偶然重
逢会对个体的认知产生影响（命题２），加强个体
对知识的丰富性（命题２．１）和知识的统一性（命
题２．２）的认识．在此基础上，本研究认为，知识的
偶然重逢一方面暗示了不可预测的外部环境和条

件的存在，且不受个体控制；但另一方面它是可以

被个体主观感知到的，在情感的推动下，个体的认

知会发生变化（命题３）．而知识的偶然重逢在引
起个体认知变化时，也会对个体的情感感知起到

导向作用（命题４）．知识的偶然重逢所引起的情
感感知使个体产生学习动机，有助于提高学习的

效果（命题５）．知识的偶然重逢所带来的认知上
的启发强化了个体的学习能力，会对个体的学习

效果产生有益的影响（命题６）．

图２　知识的偶然重逢对学习效果的影响机制的总体框架
Ｆｉｇ．２Ｔｈｅｇｅｎｅｒａｌｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｆｏｒｔｕｉｔｏｕｓ

ｒｅ-ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎｇｏｎｌｅａｒｎｉｎｇｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ

２．１　知识的偶然重逢对情感的影响机制
偶然重逢的经历一方面由于重逢的知识是

“知道”的而带来似曾相识的感知；另一方面由于

事件偶然发生是一种“不知道”的状态而带来意

料之外的感知．情感事件理论（ａｆｆｅｃｔｉｖｅｅｖｅｎｔｓｔｈｅ-
ｏｒｙ）［５０］提出，组织中发生的事件会激发人的情感
反应，从而产生相应的行为．之前的研究发现，重
逢发生过的事件也可以给个体带来不可预见的愉

快感知
［１７］，事件偶然发生经常会带来惊喜、愉悦、

好奇、震惊的感觉
［９］．本研究认为偶然重逢的经

历会加深个体在情感上的感知，这种似曾相识但

又意料之外的感知会让个体在情感上经历好奇、

愉悦、惊喜等情绪，并感到意义感、使命感等特别

的感觉．这些情感上的感知有助于激活个体的注
意力，留下独特的印象，加深对这一知识的感知，

并产生学习的动机，从而引发后续的学习行为．譬
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如，在教育领域，学生在某一课程上学了一个知识

点，一段时间后，学生又在其他课程里偶然重逢相

同／相似的知识点（以其他丰富的表现形式出
现），这一偶然重逢的经历会使学生加深情感上

的感知，促使他们认真对待偶然重逢的经历，从而

产生学习的动机．在企业管理领域，知识的偶然重
逢也对员工情感上的感知有加强作用．如在建筑
公司中工作的某位一线建筑工人，在入职时接受

了严格的安全培训并正式上岗后，他在安全突击

检查时会被强化已知的安全知识，在领导和专家

座谈会上会接触到更新的安全知识，在年会上会

看到没有发生安全事故的员工被表彰，在施工现

场会切身体会到公司领导和客户等对安全的强调

和相关的措施，在观看时事新闻时会了解到社会

上已经发生的安全事故以及相关的评述．其结果
是，在入职培训时埋下了“安全知识”这颗种子

后，发生在不同层次、不同维度和不同时间点的事

件都在不断地给这位员工创造了和安全知识“偶

遇重逢”的机会，员工因而在情感上感知到了安

全知识更多的价值和意义．再如，在自然科学领
域，德国实验物理学家威廉·康拉德·伦琴对威

廉·克鲁克斯（阴极射线现象的开创性研究者）

和勒那德（阴极射线现象的改进者）两位前辈的

射线实验非常感兴趣，并多次重复勒那德的实验．
１８９５年，伦琴在重复勒那德的实验时，发现这种
阴极射线能使１ｍ外的荧光纸板出现闪光．当他
又将黑纸包裹好的梨形阴极射线管通上高电压

时，又一次偶然看到了放在远处的荧光板神奇地

出现闪光，这一次偶然重逢的经历使伦琴产生了

对这一特殊现象的好奇，好奇促使他投入对闪光

现象的研究．于是，伦琴发现了这种射线具有特别
强的穿透力，它可以显示出手的骨骼结构，后来这

一射线被命名为“Ｘ射线”［５１］．又如，早在发现青
霉素的９年前，亚历山大·弗莱明就观察到了细
菌被抑制生长的现象

［３５］．当时他患了重感冒，用
自己的粘液作为细菌来源进行实验，随后他观察

到粘液中似乎有东西抑制了细菌的生长．１９２８年，弗
莱明再次偶然重逢类似的现象．他去度假前忘记
将培养皿的盖子盖上，葡萄球菌全都暴露在空气

中．等他回来时，他发现培养皿中形成了一个圆形
的霉菌菌落，这些来自青霉菌家族（ｔｈｅＰｅｎｉｃｉｌｌｉ-
ｕｍＮｏｔａｔｕｍＦａｍｉｌｙ）的霉菌清除了附近的葡萄球

菌
［５２］．这一现象和９年前培养皿中的细菌被抑制

生长的现象如出一辙，这引起了弗莱明的好奇，并

使他进行更为系统的思考和研究，最后发现了青

霉素．可见，知识的偶然重逢有助于加深个体情感
上的感知，使个体经历好奇、愉悦、惊喜等情绪，并

且使其感受到惊喜背后的意义感、使命感等特别

的感觉．由此，提出命题１．
命题１　知识的偶然重逢有助于加强个体情

感上的感知．
进一步地，知识的偶然重逢可以进一步细分

为两个维度：偶然的经历和重逢的经历．本研究认
为，情感上所引起的体验感可以分为普遍性感知

和特殊性感知，其中，普遍性感知指的是由于事件

发生一次以上而引起的重要性感知．特殊性感知
指的是由于事件和“我”相关而引起个体主观上

的缘分的感知．事件的再次出现、重复出现通常会
引起人们的关注和重视，譬如高考前多次出现的

相同／相关的新闻事件，就有可能会成为当年考题
的重点．因此，重逢的经历会对知识的重要感的产
生具有较大的作用，知识的重要感是指感到知识

有大的意义．这是情感上的普遍性感知；而偶然性
的自然涌现，以不经意的方式将个体带入情境中，

营造和个体相关的氛围，通常会引发人们的缘分

感，譬如和多年未见的好友不期而遇、一天内多次

偶遇同一个人等．因此，偶然的经历会对知识的缘
分感具有较大的作用，知识的缘分感是指个体关

于自己和某种知识之间存在必然联系的一种心理

感受．显然，这是个体主观建立的一种自己和知识
之间的心理连接．这是情感上的特殊性感知．同
时，偶然的经历也会加强知识的重要感，但作用

相对于重逢的经历较小；重逢的经历也会加强

知识的缘分感，但作用相对于偶然的经历较小．
因此，可以将知识的偶然重逢对情感的作用总

结为“当局者重”，即知识的偶然重逢的经历能

够将个体带入情境中并引起个体的关注和重

视．知识的偶然重逢中偶然的经历和重逢的经
历分别对情感的影响机制如图３．

当偶然事件发生时，人们会认为它们是具有

重要意义的
［１１］．知识的偶然重逢是高度主观且情

境化的，个体在经历知识的偶然重逢时可能处于

群体情境也可能处于独立情境中．

—７—第５期 陈国权等：知识的偶然重逢对学习的影响机制和实践启示



图３　知识的偶然重逢对情感的影响机制

Ｆｉｇ．３Ｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｆｏｒｔｕｉｔｏｕｓ

ｒｅ-ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎｇｏｎａｆｆｅｃｔｉｏｎ

具体地，一方面，当个体处于群体情境中时，

群体内会出现丰富的信息，个体有较大的概率会

偶然重逢内涵相同／相似、表现形式不同的知识．
例如，在会议中、课堂上、组织中等，内涵相同／相
似的一个知识点，在多个场景下以不同的表现形

式出现，在群体压力的影响下，偶然重逢的知识会

被合理化，并且得到个体的重视，进而感知到偶然

重逢的知识的重要性．此外，群体领导者或有影响
力的人往往会在不同的场合、以不同的形式多次

强调内涵相同／相似的内容．例如，某建筑公司的
领导可以通过对公众的演讲、在杂志上发表文章、

接受媒体的采访、到一线作业现场考察、在年会上

给员工颁奖、为员工安排定期培训和抽查等方式

呈现安全生产的价值观．这给公司员工营造了知
识的偶然重逢的氛围，强调了安全生产这一价值

观的重要性，员工经历的偶然重逢也能使其提升

对安全生产的重视，从而提高了员工对安全生产

的承诺．因此，当个体处于群体情境中时，偶然重
逢的知识一方面具备外部合法性，另一方面获得

个体自身的重视．
另一方面，当个体处在独立的情境中，在被偶

然重逢之前，某一知识的出现可能并不会使个体

感知到其重要性，再次被个体偶然重逢到的知识，

更可能由于合理化而抓住个体的注意力，激发了

个体产生对这一知识是否满足需要的情感体验，

从而感知到这一知识的重要性．正如“Ｘ射线”的
发现可能是偶然的，但威廉·康拉德·伦琴在偶

然重逢这一个现象时，在情感上感知到这个偶然

事件的重要性，重视偶然事件，并采取相应的学习

行动，从而获得了意外的发现．由此，提出命题１．１．
命题１．１　知识的偶然重逢会从情感上增强

个体对“知识的重要感”的感受．

想象一下，在日常生活中，你在一天里碰见同

一个人几次，或者你去国外旅游时偶遇多年未见

的好友等等，这些经历可能会使你感到你们很有

缘分，这是关于人和人之间的缘分感．由此可以延
伸到人和知识之间的缘分．例如，在课堂环境中，
学生可能会在不同的课程里偶然听到相同／相似
的概念，这一概念在不同的课程里被多次偶然提

到，可能会使学生觉得自己和这个知识很有缘分．
这是因为偶然性的运作通常会给个体留下独特的

印象和情感体验．
知识的偶然重逢会给人们带来一定的情感冲

击，个体通常会对这种偶然性做出解释，既有可

能将这种偶然重逢设定在因果关系里，因为人们

对事件的结果会倾向于运用因果关系去进行解

释
［５３］；也可能是非因果关系，它们代表了一种随

机性的特殊事件．本研究认为，这种情感冲击由于
将个体带入“和我有关”的情境中，而会使个体产

生缘分感，这是关于个体和偶然重逢的知识之间

主观建立的无形的心理连接，这种心理连接反映

了个体对于这一知识的特殊情感，即“知识缘分”

（“ＹｕａｎＦｅｎ”ｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）．本研究认为，个体对
知识的缘分感在知识的偶然重逢中扮演着十分重

要的角色．这是因为，一方面，知识缘分是对不确
定感和焦虑感的平衡，因为个体并非总是知道什

么时候一些已有的知识、经验可能会有所帮助，但

缘分感有利于激励人们对偶然重逢的知识建立联

系，进行更为系统的思考．另一方面，个体在最初
接触一个新的信息时，可能会对已有认识造成威

胁，产生认知失调（ｃｏｇｎｉｔｉｖｅｄｉｓｓｏｎａｎｃｅ）［５４］，而再
次偶然遇到这一信息时，个体在缘分感的心理启

动机制下，能够改善认知失调，进而提高对偶然重

逢知识的重视．由此，提出命题１．２．
命题１．２　知识的偶然重逢会从情感上增强

个体对“知识的缘分感”的感受．
２．２　知识的偶然重逢对认知的影响机制

陈国权
［３－７］
提出了时空理论，该理论认为，可

以从时间和空间两个视角对组织系统进行认识和

分析．空间视角包含组织系统的多层次和多维度；
时间视角包含组织系统的过去、现在和未来，即从

学习和创新方面对组织系统进行分析．具体地，从
空间的层次方面，可以将组织分为个体、群体、组

织、国家等多个层次；从空间的维度方面，组织系
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统主要包括软实力维度和硬实力维度，其中，软实

力维度是指组织制度及问题解决途径的集合，如

目标和方法系统、利益和权力系统、信仰和价值观

系统等．硬实力维度是指组织资源的集合，包括人
力系统、财力系统、物力系统等．从时间视角对组
织进行分析，一方面要考虑学习，将内外部好的经

营和管理方式等传承下来，另一方面要考虑创新，

通过变革改进现状以应对环境的变化．时空理论
将组织中多层次、多维度和动态变化的丰富内容

统一到整体组织系统中，为领导和管理组织提供

了整体性的视角．
本研究认为，时空理论为知识特性的划分提

供了整体的框架．这是因为，知识是具有框架化的
经验、价值观和被情景化的信息

［５５］．学者们针对
知识的特性进行不同的分类，其中使用较为广泛

的分类是根据知识的特性将其划分为显性知识和

隐性知识
［５６，５７］，显性知识是正式的，可以很容易

地以文档化和有组织的形式在个人之间进行编码

和传输，如数据库、记录和法规．然而，隐性知识通
常是由个人通过经验形成的，根植于具体的行动

和情境，往往难以沟通
［５８］．这一划分虽然展现了

知识表达方面的丰富性，却没有将知识的统一性

考虑在内．
据此，本研究运用时空理论的框架，对知识的

特性进行划分，认为个体遇到的知识可以从内涵

和形式两个方面进行归类．其中，内涵包含层次、
维度和动态变化等方面，形式则是指知识的外在

表现方式（譬如口号、寓言、小品、文章、动画片、

歌曲等）．一方面，知识在层次、维度和动态变化
等方面的内涵具有统一性．另一方面，被情景化的
知识具有丰富的外在表现方式．

本研究基于时空理论的基本思想对知识特性

的分类表明，同一知识具有丰富多样的形式．知识
的偶然重逢揭示了内涵相同／相似的知识会以丰
富多样的形式偶然再现，有助于激发个体学习的

意愿，而学习的意愿最终会引发系统的思考，潜在

地获得关于这一知识更全面的认识和理解，促进

对相关知识体系的综合分析，从而获得重要的启

发．譬如，学生在课本上学到一个知识点，随后在
实践中再次偶然重逢相同／相似的知识点，抑或是
在组织里领导人的讲话中偶然重逢相同／相似观
点等，那么这一知识的偶然重逢有助于引起个体

的特别重视，带来认知上的启发．又如，１７８０年，
意大利生物学家伽伐尼偶然发现，当金属刀的刀

尖碰到被解剖的青蛙腿外露的神经时，蛙腿会发

生抽搐的现象．几年后，在伦敦的博物馆里，他又
一次偶然观察到，当人们用两只手同时接触展示

的“电鳗”的头部和尾部时，会产生一种被电麻的

感觉．这一偶然重逢使他想起了蛙腿的抽搐，结合
从展示的“电鳗”中观察到的现象，伽伐尼进行了

一系列研究，最终证实了生物电的存在
［５９］．伽伐

尼偶然观察到的这两种生物的表现在本质上都是

生物电现象，但却以青蛙和展示的“电鳗”两种不

同的形式表现出来，这引起了伽伐尼的思考，对他

具有重要的启发．而这一重要的启发最终使伽伐
尼发现了生物电．由此，提出命题２．

命题２　知识的偶然重逢有利于加强个体认
知上的启发．

进一步地，本研究认为认知上所引起的启发

可以分为“发散性启发”和“收敛性启发”（见图

４）．其中，发散性启发是指人由某一个知识内涵
表达出各种各样的外在表现形式的思维活动，这

种启发常见的情况如下：由一个规律衍生出很多

个实际的案例；对一本书产生各种不同的理解等

（“把薄书读厚”）．收敛性启发是将各种各样的外
在表现形式抽象成某一个知识内涵的思维活动，

这种启发常见的情况如下：由很多个实际的案例

抽象成某一个规律；将一本书中不同的内容抽象

归纳出某一个核心的思想（“把厚书读薄”）．

图４　启发的分类

Ｆｉｇ．４Ｈｅｕｒｉｓｔｉｃｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

知识的偶然重逢有助于引起个体的发散性启

发和收敛性启发．重逢的经历会使个体获得多次
的体验，因而能够感受到知识的丰富性，知识的丰

富性是指具有同一内涵的知识在不同的情境下具

有多种外在表现形式的特性．而且也能基于丰富
的知识形式抽象出知识的统一性，知识的统一性
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是指在不同的情境下具有多种外在表现形式的知

识具有同一内涵的特性．由于偶然的经历存在的
随机性，个体从思维上更加认识到了知识的丰富

性，同时也基于知识的丰富性提升了对知识的统

一性的认识．
总体来说，可以将偶然重逢对认知的作用总

结为“丰富在于偶然重逢，统一也在于偶然重

逢”．知识的偶然重逢对认知的影响机制如图５．

图５　知识的偶然重逢对认知的影响机制

Ｆｉｇ．５Ｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｆｏｒｔｕｉｔｏｕｓｒｅ-ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎｇ

ｏｎｃｏｇｎｉｔｉｏｎ

当个体在不同的情境下偶然重逢相同／相似
的知识时，个体对于这类知识的认知会发生变化，

这会促进个体对知识的丰富性的感知．一方面，重
逢的经历带来了最初经历所没有的熟悉感，这种

重逢的知识以其他丰富的表现形式有差异地偶然

出现，可能会克服原本不变的刺激所带来的单调

乏味，以新的刺激方式来引起学习曲线（ｌｅａｒｎｉｎｇ
ｃｕｒｖｅ）的变化；也可能会挑战或者补充习惯性的
期望和默认的假设，从多个角度来认识已有的知

识，有利于使个体对某类知识的认知视角更加多

样（“知识的广度”）．另一方面，知识的偶然重逢
有助于人们从更丰富的知识理解中获益，这种丰

富感知使得个体对知识的掌握更加全面，从而产

生更深入的理解（“知识的深度”）．例如，学生在
课程中学习了理论知识，毕业后在工作实践中偶

然重逢到同课本中学到的知识有关的实践现象，

这将有助于丰富并加深对理论知识在实践中的具

体运用的理解．由于随机性的存在，人们总会在不
同的情境下偶然重逢相同／相似知识的丰富表现
形式，获得关于这一知识的更丰富的认知．如人物
事迹在不同情境中的传颂（如新闻报道、课堂、讲

座、企业等）、某一新闻内容以丰富的形式（如课

堂教学、会议演讲、电影、电视剧、文学作品等）出

现等．又如，管理学院的学生们可能会偶然重逢不
同企业用内涵相同／相似、但形式不同的制度来塑
造个体员工，如有公司采用的“入模子”培训在新

员工融入企业方面发挥重要的作用，而另一公司

采用相似的“削足适履”政策使员工迅速适应新

技术和新制度方面发挥重要的影响．这些知识的
偶然重逢会使得这些管理学院的学生们增强对员

工社会化方面的知识的丰富性的认识．认识到
“知识的广度”或“知识的深度”，都能表明人们认

识到了“知识的丰富性”．
由此，提出命题２．１．
命题２．１　知识的偶然重逢会从认知上增强

个体对“知识的丰富性”的认识．
通过对被忽视的事实内容进行重复观察能够

引起对已有理论的拓展和延伸
［３２］．知识的偶然重

逢作为一种重复观察的偶然触发机制，有助于引

起个体对于原来忽视的知识内容进行重新的审视

和整合，深入的知识会在潜意识里进行思考，甚至

可能出现灵光一闪（ｆｌａｓｈｏｆｉｌｌｕｍｉｎａｔｉｏｎ）［６０］．不同
的情境存在知识的丰富表现形式，个体会随机地

遇到这些多样的表现形式，一方面，这些丰富多样

的表现形式可能共同反映了相同／相似的内涵
（“知识的交集”）．例如，公司会在不同的情景下
设置随机性使员工多次重逢相同／相似概念的丰
富形式，从而更好地传递相关的价值观和工作方

法，如华为公司在不同场合通过形象广告如“芭

蕾脚”、“一架破损的飞机”等来共同传达“以奋斗

者为本”的价值观；另一方面，这些丰富的表现形

式可能分别作为独立的部分从层次、维度和动态

等整合起来形成全面的知识系统（“知识的并

集”）．这两个方面体现了相同／相似的知识内容
在丰富多样的表现形式上存在的内在统一性．例
如，人们可能会偶然重逢企业的不同功能、不同存

在形式以及不同企业发展周期，这些共同组合成

该企业发展的完整图景等；又如，人们也可能偶然

重逢华为公司的“知本主义”、“以奋斗者为本”等

丰富的价值观，这些形式丰富的价值观共同构成

了华为的企业文化．认识到“知识的交集”或“知
识的并集”，都能表明人们认识到了“知识的统一

性”．由此，提出命题２．２．
命题２．２　知识的偶然重逢会从认知上增强
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个体对“知识的统一性”的认识．
２．３　知识的偶然重逢过程中情感感知对个体认

知的影响机制

情感事件理论（ａｆｆｅｃｔｉｖｅｅｖｅｎｔｓｔｈｅｏｒｙ）［５０］认
为，组织中人的情感反应会受到组织发生的事件

的影响，进而采取相应的行动．已有的研究发现，
重逢发生过的事件会给个体带来不可预见的愉快

感知
［１７］，事件的偶然发生经常会带来惊喜、愉悦、

好奇、震惊的感觉
［９］．由此可见，特定的情感可以

引发特定的认知和判断策略
［６１］．本研究认为，在

知识的偶然重逢经历中，情感上的感知会引起个

体对偶然重逢的知识的认知过程，引导个体在认

知上获得启发的方向．具体而言，偶然重逢的经
历会使个体感受到知识的重要感和缘分感，情

感上的感知有助于促使个体更加积极地探索知

识，采取更灵活的加工策略，通过对这些丰富的

知识形态进行转换、平衡和演化分析，从而获得

对“知识的丰富性”和“知识的统一性”的认知．
所以，伴随着偶然重逢经历而产生的情感上的

感知会对个体的认知过程产生驱动作用．由此，
提出命题３．

命题３　知识的偶然重逢所带来的情感感知
在学习过程中对个体认知有驱动作用．
２．４　知识的偶然重逢过程中个体认知对情感感

知的影响机制

情绪认知评价理论（ｃｏｇｎｉｔｉｖｅａｐｐｒａｉｓａｌｔｈｅｏｒｙ
ｏｆｅｍｏｔｉｏｎ）认为，个体的认知在对事件进行处理
的过程中，会对其情感产生影响

［６２］．例如，人们常
说的“无知者无畏”“初生牛犊不怕虎”等．本研究
认为，知识的偶然重逢在给个体带来知识的丰富

感知，以及个体对这些丰富表现形式的知识进行

审视和整合的过程中，对个体的情感感知起到导

向作用．Ｓｃｈａｃｈｔｅｒ［６３］认为，生理唤醒状态被赋予
何种情感标签（如“愤怒”“快乐”等），很大程度

上取决于当时的认知情境．个体对偶然重逢的知
识所产生的认知启发提供了一个导向，在这个导

向中，个体的情感被唤起，并对这一知识的偶然重

逢做出情绪反应．所以，知识的偶然重逢所引起的
个体认知启发对个体的情感感知具有导向作用．
由此，提出命题４．

命题４　知识的偶然重逢所引起的个体认知
启发在学习过程中对其情感感知有导向作用．

２．５　知识的偶然重逢对学习的影响机制
根据情感事件理论（ａｆｆｅｃｔｉｖｅｅｖｅｎｔｓｔｈｅｏｒｙ）［５０］，

个体在知识的偶然重逢中对知识产生的重要感和

缘分感会对学习效果产生影响．具体地，知识的偶
然重逢没有预先确定的学习目标，所带来的情感

上的感知往往是个性化的．个体在重要感和缘分
感的影响下，为了满足其内在的个人核心需求

（即情感目标），会产生较强的学习动机，有助于

提高学习效果．试想一下，对于偶然重逢多年未见
的好友，你会感到这次重逢很重要且你们之间很

有缘分，情感上的感知促使你具有较强烈的动机

去探询他／她过去的情况以及现在的状况．由此可
以延伸到知识领域，对于偶然重逢的知识，意料之

外的体验会使个体感受到这个知识是重要的，且

和自己是有缘分的，出于自身的内在学习动机，有

助于引发个体的学习行为，通过采取相关的学习

行动以满足因为偶然重逢而产生的情感目标，有

助于提高个体在这一过程中的学习效果．由此，提
出命题５．

命题５　知识的偶然重逢所带来的情感感知
有助于提高学习效果．

根据认知心理学中的内隐记忆（ｉｍｐｌｉｃｉｔ
ｍｅｍｏｒｙ）和启动效应（ｐｒｉｍｉｎｇｅｆｆｅｃｔ）的理论，个体
在提取使用内隐记忆时是自动的、无意识的

［６４］，

启动效应和内隐记忆有关，先前的内隐记忆会启

动随后对和内隐记忆相关刺激的反应，表现为反

应速度加快、准确率提升等．迁移恰当加工模
型
［６５］（ｔｒａｎｓｆｅｒ-ａｐｐｒｏｐｒｉａｔｅ-ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ）提出先前存

入内隐记忆中的刺激和随后的刺激的一致性或匹

配性越高，就会产生越大的启动效应．因此，当个
体初次遇到某些知识时，虽然可能并没有特地留

意、记忆和学习，但是这些知识作为内隐记忆会产

生长久的启动效应．个体在初次接触某些知识时，
即便未刻意关注、记忆或学习，这些知识作为内隐

记忆仍可能产生潜在的启动效应。当个体日后偶

然重逢相同或类似知识时，这种启动效应将加速

其学习进程，提升学习效果．
本研究认为，知识的偶然重逢，一方面是一种

非刻意、非预期的学习，会促进个体对记忆中存储

的知识之间形成积累、建立联系，使已有的知识体

系更加系统和完善，这些积累的知识拓展了已有

“知识的广度”和“知识的深度”；另一方面，在
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“知识的广度”和“知识的深度”积累到一定程度

后，知识的偶然重逢有助于形成更深层、更丰富和

更灵活的认知结构．具体地，个体在知识的偶然重
逢情境中，会主观感知到这些偶然的外部刺激，引

发关注并对所识别的知识进行加工和处理．已有
的知识在偶然重逢中以丰富的表现形式出现，有

助于激发“发散性启发”的学习过程，认识到“知

识的丰富性”；同时通过对偶然重逢的知识在各

种表现形式上进行系统的整合，有助于激发“收

敛性启发”的学习过程，认识到“知识的统一性”．
进一步地，在认知上获得关于偶然重逢的“知识

的丰富性”和“知识的统一性”这一学习过程，强

化了个体的学习能力，会对个体的学习效果产生

有益的影响．由此，提出命题６．
命题６　知识的偶然重逢所带来的认知启发

有助于提升学习效果．

３　实践启示

知识的偶然重逢是高度主观和情境化的，是

个体学习的一种特殊形式，可以从内因和外因两

个角度为偶然发生的可能性创造条件（如图６）．
其中，内因是指从学习者本身出发的个体因素，外

因是指从领导者、教育者、组织等角度出发的外在

因素．二者可以为个体从知识的偶然重逢中学习
提供充分的准备．

图６　关于知识的偶然重逢的实践启示

Ｆｉｇ．６Ｐｒａｃｔｉｃａｌｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｆｏｒｔｕｉｔｏｕｓｒｅ-ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｉｎｇ

３．１　基于内因的实践启示
知识的偶然重逢的发生往往是不可预测的，

但想要更好地对其进行感知并使结果更容易控

制，可以采用相应的手段进行准备以增强对不断

变化的环境的适应能力，以便最大限度地从知识

的偶然重逢中获益．

一方面，个体在情感上要重视知识的偶然重

逢，包括建立知识的偶然重逢意识、注意到偶然的

重逢事件等．正如江中制药公司的口号“眼里有
活，心中有人，让自己存在”强调做个有心人，眼

里有工作，心中有顾客，要求通过关注来自不同方

面的偶然知识来建立自己的存在感．
另一方面，个体在认知上要对偶然重逢的知

识进行思考，并采取相应的学习行动．包括要思考
偶然重逢事件的内在关系，认识到其中可能有重

要的价值．为了能够充分利用知识的偶然重逢的
价值，个体可以提前采取行动做好准备或对偶然

重逢到的知识采取行动．个体可以多接触来自不
同渠道和领域的各式各样的信息，以不断充实自

身的阅历；通过定期反思并进行总结记录来复盘

偶然重逢的经历；对偶然重逢的知识的价值进行

评估，在合适的时机下采取使用行动或产生未来

使用的新想法．例如，培训主管可以多关注偶然重
逢到的培训相关的信息，如“入模子”培训、“削足

适履”方针等信息，并定期进行分析，挖掘出其中

可能对公司培训有重要价值的内容．
３．２　基于外因的实践启示

领导者、教育者、组织等外部主体可以采取措

施促进知识表达和知识流动，以创造并发展偶然

重逢的潜在机会，从外部赋予所传达的知识以偶

然性和合法性．
在知识表达方面，领导者在情感上要重视知

识的偶然重逢，并在认知上应不断地寻找意想不

到的知识表现形式，通过增加知识丰富多样的表

现形式来增强偶然重逢的知识的合法性，有效地

管理知识的偶然重逢．在不同的场景下有差异地
重复强调核心概念，以丰富多样的形式展现，有利

于更好地传递有益的价值观和工作方法等．例如，
从企业管理者的角度来说，管理者可以基于自身

丰富的阅历，将核心思想以丰富多样的形式在不

同的场合多次自然且不经意地重复，为员工创造

知识偶然重逢的外部刺激，如华为公司领导人任

正非多次结合自身的阅历，以丰富多样的形式在

不同的场合多次强调“以奋斗者为本”的核心内

容，促进员工主动从偶然重逢中学习；从教育工

作者的角度来说，可以在专业学科中偶然穿插其

他学科中关于本专业学科知识在其他学科中的表

现形式，如请非本学科专家开展讲座等，引导学生
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主动从偶然重逢中进行有益的思考．
在知识流动方面上，鼓励个体之间进行互动

（正式的和非正式的）在知识的偶然重逢中是必

要的．因此，为了让偶然重逢发生，组织在情感上
要重视知识的偶然重逢，在认知上可以设置自然

的触发点来创造物理上的偶然重逢的潜在机会，

增强交流的开放性和频率．例如，谷歌公司会通过
设计建筑和重新排列家具等方式，以最大限度地

增强员工之间的偶然相遇
［６６］；西南航空公司“当

心隔阂”（“ｍｉｎｄｔｈｅｇａｐ”）项目包括在整个组织
中创建跨职能团队，以促进潜在的知识偶然重逢

和创新想法
［６７］；企业在选人用人时，聘请拥有丰

富阅历的人才，他们更可能会为企业带来丰富的

知识表现形式，以在开放交流中使潜在的偶然重

逢成为可能；学校教育里设置的公共选修课也为

不同专业的个体间获取知识的不同类型创造了潜

在的有利条件，促进跨学科交流和合作等；大学

课堂里请业界人士到课堂里担任实践导师，有

利于为课堂的理论知识呈现丰富的实践形式；

不同课堂的老师在备课时可以根据相关的课程

知识对社会热点问题进行回应，为学生从不同

课程的理论角度偶然地呈现关于相关热点问题

的丰富视角．

在教育实践的情境下，譬如，在课程设计上，

以创业课程设计为例（见图７），关于课程内容的
设计，可以请不同专业的大学老师来讲授这门课

程，如领导力领域的大学老师、风投领域的大学老

师等，还可以请企业界的管理者来做讲座，如科技

企业创始人、新能源企业创始人等，通过丰富内

容来促进知识表达．关于选课学生的专业，可以让
不同专业的学生一起上这门课，如医学、人文社

科、理科和工科等，通过加强跨学科互动来促进知

识流动，以此来加强知识的偶然重逢的机会．又
如，在课程讲授上，以讲授“多元化是有价值的”

的知识点为例，可以“偶然地”安排不同的学科情

境来促进知识的偶然重逢，如可从社会学中费孝

通关于“多元文化共存”的观点、组织行为学中关

于“增加多元化来提升创造力和解决问题的能

力”的学术研究、战略管理中关于“适度多元化可

以更多地占领市场和开拓新市场”的观点、生物

学中关于“植物和动物物种的多样性对人类生存

至关重要”的观点、公共政策中关于“多民族融合

的重要性”、工业多样性中“我国已建成门类齐全

现代工业体系”等情境来进行讲授，结合这些知

识的偶然重逢来加深同学们对“多元化是有价值

的”这一知识点的理解．

图７　以创业课程设计为例的教育实践情境
Ｆｉｇ．７Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌｐｒａｃｔｉｃｅｓｉｔｕａｔｉｏｎｗｉｔｈｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍｄｅｓｉｇｎａｓａｎｅｘａｍｐｌｅ

　　在管理实践的情境下，以为企业管理者传递
“沟通的重要性”为例，可以偶然地安排不同的情

境来使企业管理者经历知识的偶然重逢，如听百

事可乐领导人卢英德关于“５Ｃ原则让你成为未来

领袖”的演讲，发现“５Ｃ”原则包括好奇心（ｃｕｒｉｏｓｉ-
ｔｙ）、创造力（ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ）、勇气（ｃｏｕｒａｇｅ）、沟通
（ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）和公民责任（ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ）五个要
素；看到新闻中王岐山说：“以前我认为多做少
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说，现在要多做多说”；参观北汽福田公司，了解

到北汽福田公司通过建立了流程改善平台和管理

改善平台等实践举措来促进沟通；通用电气公司

打造无边界组织的实践，看到了打破沟通壁垒的

重要价值；与京东方高管交流，认识京东方“横到

边，竖到底”的沟通文化等，企业管理者偶然重逢

这些情境，会加深对“沟通的重要性”的理解和

重视．

４　研究意义

本研究在经验观察基础上，基于时空理论的

基本思想，提炼了知识的偶然重逢的概念，分析了

知识的偶然重逢对学习的影响机制，并提出了相

应的实践启示，对相关领域的研究做出了贡献．具
体而言，本研究首先基于陈国权

［３－７］
提出的时空

理论的基本思想对知识的偶然重逢进行定义，知

识的偶然重逢是指个体在不同的时间和不同的空

间下意想不到地再次遇到内涵相同／相似、形式丰
富的知识．进一步地，本研究展开文献调研，建立
知识的偶然重逢和已有研究概念之间的联系和区

别，更好地理解和知识的偶然重逢相关的重要内

容．在此基础上，本研究从情感和认知的角度阐述
了知识的偶然重逢对个体学习的影响机制．在情
感方面，本研究认为知识的偶然重逢有助于加强

个体情感上的感知，包括普遍性感知和特殊性感

知，具体来说，知识的偶然重逢有助于个体感受到

知识的重要感和知识的缘分感；在认知方面，本

研究首先认为，基于时空理论的基本思想，知识特

性可以从内涵和形式两个方面进行分类，进一步

地，指出知识的偶然重逢有利于加强个体认知上

的启发，包括发散性启发和收敛性启发，具体来

说，知识的偶然重逢有利于个体从认知上认识到

知识的丰富性和知识的统一性．本研究还从内因
和外因两个角度提出了有效设置知识的偶然重逢

的实践启示，为个体从知识的偶然重逢中学习提

供了有益的指导．深入探讨个体学习中知识的偶
然重逢，不仅对研究和理论知识有重要的创新意

义，而且对实践也有重要的启发意义．
４．１　理论创新

本研究具有下述几个方面的理论创新．

第一，提炼了一系列新的研究概念，分别包

括知识的偶然重逢、偶然性、重复性、普遍性感

知、特殊性感知、知识的重要感、知识的缘分感、

发散性启发、收敛性启发、知识的丰富性和知识

的统一性．其中，本研究基于陈国权［３－７］
提出的时

空理论的基本思想对知识的偶然重逢进行概念定

义．同时，基于时空理论的基本思想提出知识特征
的分类，认为个体遇到的知识可以从内涵和形式

两个方面进行归类，其中内涵包括层次、维度和动

态变化等方面，形式指知识的外在表现方式．这对
于丰富认知科学、学习、教育以及知识管理的理

论发展具有重要的意义．另外，这些概念对深入了
解个体之上的团队和组织的相关研究议题也提供

了研究思路．
第二，提出了一个新的研究问题———知识的

偶然重逢对个体学习的影响机制．目前学习领域
还没有关于知识的偶然重逢的研究．同已有的相
关研究不同的是，知识的偶然重逢同时具备“偶

然性”和“重复性”．因此，开展知识的偶然重逢对
个体学习的影响机制研究是一个全新的课题．

第三，本研究深入分析知识的偶然重逢对个

体学习的影响机制．即从情感和认知这两个角度
来探究知识的偶然重逢对个体学习的影响机制，

以深入探讨情感和认知在其中所发挥的影响机

制，丰富了知识管理和组织学习等相关领域的研

究文献，填补了以往研究的不足，将会对深入理解

个体的学习机制、提高教育的成效等具有重要的

意义．
４．２　实践意义

本研究具有下述几个方面的实践意义．
第一，本研究对知识的偶然重逢的分析为个

体、团队、组织和其他学习主体提供了有益的分析

框架和指导思路．在管理教育情境下，学校可以通
过专业培养、课程设置、跨学科交流等教育实践，

传授科学的对待知识的偶然重逢的态度和方法，

促使相关教育项目的负责人和教师充分挖掘偶然

重逢的价值，创造自然的触发条件，对学生的学习

成长路径进行巧妙的设计．在管理实践情境中，企
业可以通过个体学习、领导力发展、团队创建、选

人用人等管理实践，促使个人、团队和组织都能充

分挖掘偶然重逢的价值，提升学习效果．
第二，将对组织人力资源管理实践起到指导
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作用．一方面，招聘具有丰富的阅历的员工是重要
的，因为这些员工可从增加交流的开放性等方面

来促进知识的流动，并有助于创造自然的触发条

件来营造偶然重逢，以促进实现知识的偶然重逢

的学习．另一方面，在组织日常培训和管理中，管
理者可以有意识地创造偶然重逢的机会，促进员

工个体的学习．
第三，通过提倡新的教育理念，促进管理教

育和管理实践的进步，促进人力资本质量的提升．
知识的偶然重逢是宝贵的学习资源，知识的偶然

重逢在个体进行学习的过程中扮演着十分重要的

角色．有助于提升个体学习的成效，对每个人的成
长、发展以及人力资本质量的提高都具有重要

意义．

５　结束语

基于本研究提出的关于知识的偶然重逢对学

习的影响机制和实践启示，未来可以从下述几方

面开展相关研究．
在理论完善方面，第一，深入讨论“偶然”的

程度和“重逢”的次数对个体学习的影响．本研究
主要从情感和认知的角度探讨了“偶然”和“重

逢”对个体学习的影响机制，也讨论了“偶然”和

“重逢”对情感和认知的相对作用大小、直接和调

节作用等，但并未讨论“偶然”的不同程度、“重

逢”的不同次数是否对学习效果有不同的影响．
本研究认为，“偶然”的程度可能会影响学习主体

对知识的缘分感，从而影响学习效果．譬如，许多
企业使用大数据和算法向客户推荐和他们浏览过

的信息相似的信息、和他们购买过的产品类似的

产品、和他们搜索过的服务类似的服务等，客户如

果意识到这是企业的“有意而为”，可能会降低其

对这些看似偶然、实则由算法生成的知识的缘分

感，从而影响学习效果．另外，有学者指出，重复信
息的增加提高了人们对这些信息的可信度的看

法，但当重复信息增加到一定数量后，人们可能会

将这些信息看作刻意的说服，从而降低对信息来

源的信任
［６８］．因此，本研究认为，“重逢”的次数

可能也会非线性地影响（譬如“倒 Ｕ型”影响）学
习主体的学习动机，从而影响学习效果．今后可以

进一步完善知识的偶然重逢对个体学习影响的边

界条件．
第二，进一步明确关于知识的偶然重逢的学

习模式、学习过程及其产生的学习效果，探讨从知

识的偶然重逢中学习的过程和结果，找到能够影

响学习效果的多种因素．
第三，深入探讨关于知识的偶然重逢的过程

模型，探讨本研究的研究结论在其他层次的各类

学习主体的适用性，如团队、组织等，分析在不同

层次（个人层次、组织层次、外部条件）促进或阻

碍这一过程发生的因素，进一步开发出多层次、跨

层次的相关研究结论．例如，处在群体情境中的个
体和处在独立情境中的个体对于知识偶然重逢的

感知可能是不同的．处在群体情境中的个体会对
比周围个体的经历，从而影响对知识的重要感和

缘分感．如果周围个体也经历了类似的知识的偶
然重逢，个体会认为所经历的事件并非偶然，进而

降低对知识的缘分感，从而降低学习效果．如果周
围个体并未经历类似的知识的偶然重逢，个体可

能会更加强对知识的缘分感，提高学习的动机，从

而提高学习效果．今后可以进一步探讨如何促进
不同层次中知识的偶然重逢的发生，以及如何充

分发挥这一现象对学习主体的积极作用．需要说
明的是，根据定义，本研究所提到的偶然重逢是个

体主观感知到的，如果企业的形象广告、领导人的

文章及公开讲话等被员工认为是刻意强调和重复

的信息，员工可能会对此“心知肚明”，认为这些

信息是有意而为的，这不在知识的偶然重逢的定

义范围内．因此，知识的偶然重逢能否被主观感知
到主要取决于企业的做法以及员工个体的主观感

知能力．
第四，进一步探讨本研究的研究结论在其他

层次的各类学习主体的适用性，如团队、组织等，

开发出多层次、跨层次的相关研究结论．
在实证检验方面，第一，采用案例研究等定性

的研究方法，从个体、团队、组织等层次选取典型

案例，对这些学习主体过往的偶然重逢经历中的

情感和认知影响、自然触发条件、学习效果等相关

因素进行横向、纵向的研究，以切实分析知识的偶

然重逢对各主体的学习影响机制在实践中的具体

情况，并为本研究提供更为丰富、具体的现实依

据，促进理论框架内容的进一步完善．第二，探究
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知识的偶然重逢在不同类型工作中的适用性．陈
国权和周琦玮指出，学习投入接近学习临界经验

值是量变式学习向质变式学习转化的前提之

一
［６９］．因此，在一些工作中，人们面对的是流程

化、结构化的知识，刻意训练、不断积累经验更为

重要；而在另一些工作中，人们需要灵活地创新知

识，知识的偶然重逢更为重要．第三，采用问卷调
研等定量的研究方法，通过严谨的研究设计，开发

相关变量的测量量表，构建影响机制内各变量之间

的统计关系，丰富对本研究研究内容的实证检验．
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—７１—第５期 陈国权等：知识的偶然重逢对学习的影响机制和实践启示
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