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【摘要1系统管理理论的发展需要新范式．非线性系统理论的引入则为这种新范式的产生与传 

统范式的转换提供了一个理论框架，本文在综述国内外关于企业系统演化及管理混沌理论的 

研究现状基础上，指出当前表研究领域存在的不足和需要进一步研究的内容． 
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0 引 言 

企业发展过程中的不确定性和现代企业经营 

环境的不稳定性．使得越来越多的管理理论家们 

倾向于将企业系统理解成为非线性系统、复杂系 

统、应用非线性系统理论、复杂系统理论研究企业 

发展的过程，解决和解释企业发展过程中出现的 

问题和现象 ，但是．将非线性系统理论尤其是 

混沌理论与企业系统演化及管理相联系的研究成 

果，还不多见．而应用非线性系统混沌理论分析企 

业系统演化的概念、内涵和企业系统演化的基本 

原理，研究企业系统企业系统演化的模式及其过 

程的管理，探讨混沌环境下企业系统计划、组织和 

控制等管理的原则与法则．对开拓现代系统理论 

与管理理论之间交叉的研究领域、发展系统管理 

理论具有重要的学术意义，对企业组织的变革也 

有重要的实际指导意义． 

1 系统管理理论的发展需要新的范 

式 

将企业的组织与管理作为系统加以考察研 

究，盛行于本世纪的6o年代，当时还形成了一股 

“系统热”，即有所谓“系统学派”之称．又称系统管 
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本文1998年 5月25日收到， 

理理论 ，系统管理理论为企业管理者特别是高 

级主管人员提供了一个分析问题的基本观念和一 

般方法，推动了管理科学的发展．西蒙(Simon)指 

出 “系统这个术语越来越多地梭用来指那种特 

别适用于解决复杂组织问题的科学方法，” L茨 

(Koontz)断言 “不论哪一种管理著作，也不论哪 
一

个从事实务的主管人员，都不应该忽视系统方 

法，”斯科特(Scott)甚至称系统理论 的引入是管 

理理论的真正革命．并把这比作是从牛顿的经典 

力学到爱国斯坦相对论的转变 ．然而，到了70年 

代 ，人们对系统管理理论的兴趣逐渐淡漠，“系统 

热”随即为“权变热”所取代．这主要有3个方面的 

原因：第一，一般系统理论最初是由匈牙利生物学 

家贝塔朗非(I udwig yon Bertalanffy)在l928年提 

出的，认为生物的、技术的和社会的系统存在共同 

的属性、结构和规律 ，因而一些系统管理者往往不 

正确地把生物系统和技术系统的规律扩大应用到 

社会经济系统中去．进行了缺乏根据的类比；第 

二，企图仅仅在一般系统的范畴和基础上，创造出 

可能的、通用的系统模式，以适应千变万化的管理 

实践；第三，按照一般系统理论，社会中的每一个 

具体组织都是社会这个大系统的子系统，要研究 

它们的本质和行为，进行有效的管理活动，就必须 

把握全社会这个整体系统的规律，但依靠一般系 

统 
系 

s 企 
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统理论了解和把握全社会这个复杂系统的规律还 

很困难． 

每一阶段管理科学范式的提出都要受到当时 

的 自然科学和社会科学发展的影响．比如计时的 

测量工具的使用促进了泰罗(Taylor)时间标准理 

论的推广使用，运筹学、计算机技术的产生与发展 

促进了管理科学阶段的到来，新老三论(突变论、 

协同论、耗散结构论；系统论、信息论、控制论)的 

创立与发展为现代管理理论的创立奠定了重要基 

础．系统管理理论 由于受到牛顿科学范式的影响 

和研究手段的限制，在考察企业系统时倾向于假 

定企业内部固素之间 及它们与外部环境因素之 

间的关系是线性的(或可线性化的)、确定的、可解 

析表达的、可严格逻辑分析的，企业系统的行为是 

趋于平衡态的、规则的．即使是非线性描述的．通 

常也只考虑稳定平衡的、周期的简单行为，将企业 

系统的不确定性状态归结于环境条件的改变或突 

发事件的冲击，把获得稳定平衡作为管理的主要 

目标，将平衡态作为系统分析的基准．例如，韦伯 

(Max Weber)认为组织的行为是可以通过分析因 

果关系而得到理解，泰罗、巴雷特(Barnard)、梅约 

(Mayo)、洛西里(Roethlisberger)和西蒙(Simon) 

都认为管理的目标是维持平衡，管理的重点是控 

制和操纵工人以及他们的环境 ．在此思维定势 

下产生的系统管理理论虽然在推动管理科学发 

展、促进管理理论的实践应用起到了重要的作用， 

但已不能圆瞒地解释或解决当今管理者们所遇到 

的许多复杂的现象或问题．因此，管理科学需要新 

的范式(paradigm)，并在新范式基础上研究系统 

管理问题，给处于动荡不安环境下的企业组织提 

供新的适用的管理理论与方法． 

此外，系统管理理论是以一般系统理论为依 

据，强调企业系统的相关性、开放性和动态性，忽 

视对企业系统的内在非线性机制所产生的复杂行 

为的研究；组织理论在讨论企业系统的发展时，从 

企业规模发展变化角度用s形增长等确定型模式 

描述 ，对企业发展变化过程中所呈现出来的复杂 

性和多样性涉及得较少 ；企业经营环境的顾客 

导向化、竞争全球化、社会经济生活的信息化和环 

境条件的快速变化以及新近出现的诸如网络组 

织、虚拟组织等一些新型的企业组织形式和企业 

重构的潮流，都说明有必要应用非线性系统、复杂 

系统的理论对企业系统发展变化的规律性问题加 

以深入的研究，分析企业系统演化的原理和模式． 

探讨在环境不断变化条件下企业系统适应变化的 

模式和组织形式． 

2 应用混沌理论研究企业系统演化 

及管理的现状 

混沌理论是关于非线性系统的一门新兴科 

学．对于自然界和社会现象的认识仍有着不同于 

传统科学的思想，比如关于非直接囤果关系的思 

想和关于简单与复杂、确定与随机统一的思想等． 

除了能够解释与说明传统科学理论所能解释与说 

明的现象或问题之外，还能够解释与说明传统科 

学理论所不能解释与说 明的许多复杂现象或问 

题 一 j．现已成为许多学科的研究前沿．企业系 

统本质上是一类非线性的复杂系统 ，混沌理论为 

研究企业系统提供了新的范式．将混沌理论与企 

业管理相联系，已经受到了管理专家们重视，应用 

混沌理论研究企业管理问题也正在成为管理科学 

的研究前沿．管理学家Peters指出 一，“混沌将导 

致一场革命——一场必要的革命，向我们自认为 

熟知的关于管理的一切知识提出了挑战．”l 994年 

8月在美国达拉斯市召开的第二届世界管理大会 

上，混沌理论是大会的一个重点议题，大会的一个 

主题报告是“一个蝴蝶何以搅乱一个行业”，大会 

的一个专题讨论的题目是“混沌与复杂性：关于管 

理学研究中概念、理论和策略的对话”．组织学家 

Stahley指出 。，包括混沌理论在内的现代非线性 

系统理论的引入，将会使得系统管理理论重返管 

理科学舞台，再度受到人们的重视． 

在国外，Keil应用混沌理论来理解公共事业 

组织的复杂行为，根据混沌理论的“内随机性”原 

理 提 出 了 组 织 管 理 的 “松一紧”原 理 (1osser 

closer) 1__Stacey探讨了企业应付混沌的组织形 

式，认为未来的组织将是能够控制混沌的组织，即 

战略网络 ；Olsen认为混沌可以用来作为控制 

企业系统行为的一种手段 ；Priesmeyer根据混 

沌理论的“复杂行为可以产生于简单确定规则”的 

原理，研究了情景混沌(patterned chaos)作为计划 

工具的途径 ]；Peters在分析现有组织存在问题 
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的基础上指出，现有“牛顿”型的组织必将为“混 

沌 型组织所代替，9O年代的管理将从控制走向混 

沌 ]；Nonaka通过对 Et本企业演变的历史过程 

分析后发现，混沌理论可以用来说明这一发展过 

程中呈现出来的复杂性现象。 I；McNeil将混沌吸 

日I子的概念用来说明企业发展的内在动力，提出 

企业系统行为变化的 1”型模式一。 ；Burlando应用 

混沌理论说明了企业系统中风险行为产生与发展 

的特征 ~Gordon从案倒出发，探讨了混沌系统 

的管理问题 ；Levy研究了混沌理论对战略管理 

的影响，提出战略管 理的5条混沌原则“；Fe— 

iehtinger、Hommes和 Herold则在管理运筹学领 

域里研究了若干混沌问题．如排队系统、库存系 

统、计划调度系统等在不同的管理决策规则时，也 

会产生队列、库存量、计划调度的混沌 ]；Baumol 

和 Wolff研究了企业 R＆D策略、广告策略等企业 

管理的战略参数调整所引起的企业系统行为混沌 

的问题 ． 

在国内、朱睿、邹珊刚在分析了系统管理的过 

去和现状之后指出．现代系统科学与管理学的结 

合将导致一门新的学科—— 系统管理学 的诞 

生 ；王其藩、余丽娟在对现行企业组织结构评价 

后认为，组织的重构需要新的哲学观．新的理论、 

思想和方法，尤其是系统思考的应用 ；王风彬 

在论述企业管理组织变革的理论时，从系统的角 

度探讨了企业管理组织变革的基本方式 ；王英 

从非线性动力学的角度研究了企业发展的模式， 

提出了企业发展的3种阶段命题 ；曹忠胜、刘二 

中根据 自组织理论、协同论和混沌理论研究了企 

业系统演化的过程，提出了一种演化型间接管理 

的观点 ；张永安、张所地论述了管理系统中的 

非线性机制及传统战略研究所面临的难题．认为 

混沌理论为战略研究提供了新的理论框架一 ；此 

外．本文作者把企业系统作为微观的经济系统，用 

混沌理论研究了经济系统演化原理和演化模式问 

题，将混沌理论与企业管理进行了联系．揭示了企 

业系统中的部分混沌现象，就企业系统变革的模 

式和适应环境变化的组织管理等问题进行了探 

讨： 

国内外的相关研究所取得的主要结论可归结 

如下： 

l】企业内部囤素之间以及它们与外部环境 

因素之间的确定的非线性关系，可以导致简单确 

定的企业系统行为．比如销售收入的周期性变化， 

也可以导致复杂的企业系统行为．比如 R&D投 

入与销售收入之间的非线性的不确定性变化． 

2)确定的决策模式可以产生相同的企业系 

统行为，也可以产生不同的企业系统行为，仅仅因 

为环境的细微变化；即使企业所处的环境保持不 

变，企业系统行为也具有内在不确定性． 

3)决策者应该对企业内、外部昕发生的变化 

作出恰当的反应．对于环境变化作出的反应过分 

敏捷或者过分迟钝．都容易 I起企业系统行为的 

混沌变化 

4)在一定的管理模式和环境条件下．企业系 

统行为仍然具有突变性 ，使得任何基于趋势的预 

测都是不可靠的． 

5)企业系统行为对初始条件的敏感依赖性， 

使得相近的初始条件并不能产生相近的行为，有 

时甚至是性质上完全不同的行为，固而长期的较 

为精确的预测是困难的． 

6)管理的战略参数(比如，R＆D投入占销售 

收入的比倒)与企业系统动态行为之间的非线性 

关系的研究，为通过战略参数的调整而获得预期 

的系统行为或避免危险的系统行为，提供了决策 

依据． 

7)企业系统具有的内随机性，可以用来解释 

诸如企业突然“破产倒闭”这样一类的奇异现象， 

而不必从企业外部寻找原固． 

应用混沌理论研究企业系统演化及管理是属 

于自然科学与管理科学之间交叉的学科问题．也 

是前沿性研究课题，从前面分析看，目前国内外虽 

有相关研究．但研究的成果零星分散，且大多局限 

于应用混沌理论的某些概念定性地分析与说明企 

业中的某些现象和问题，从系统的角度、管理的角 

度研究企业系统的并不多见；此外，关于企业系统 

演化的原理、模式等企业系统动态发展变化的一 

些规律性问题也还没有得到应有的研究，需要深 

入研究的问题很多．理论上的深度、体系上的广度 

均有待拓展． 

3 研究展望 

企业系统不同于自然系统，具有人工系统的 
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特性 ；我国的国情与国外也有所不同，因而在借鉴 

国外相关研究成果和研究方法的同时．还需要根 

据体制转轨时期的中国国情及中国企业系统的特 

点进行分析、比较和理论构建；此外，企业系统既 

不同于一般非线性系统又与通常所说的经济系统 

有区别．这就需要根据企业系统本身的特点应用 
一 般非线性系统的混沌理论与方法来加以研究． 

需要进一步研究的内容包括 ： 

1)企业系统 及企业系统演化的概念与内 

涵．企业系统作为一类非线性系统和微观经济系 

统具有自身的特点，理清它们之间关系是应用非 

线性系统混沌理论及其关于经济系统的研究成果 

来研究企业系统的基本前提．关于企业系统概念 

的研究内容包括：企业系统的特征，企业系境与一 

般经济系统的关系．企业系统与一般非线性系统 

的关系，企业系统与混沌系统之间的关系；关于企 

业系统演化的概念与内涵的研究内容包括：企业 

系统演化的内涵与描述指标：企业系统演化与企 

业生命周期、企业组织变革的关系；企业系统演化 

的动因 及对环境条件的依赖性． 

2)企业系统演化的基本原理．将企业系统理 

解成是非线性系统甚至混沌系统，那么其在演化 

过程中必然具有非线性系统 及混沌系统的运动 

规律．这些规律的揭示将为企业系统演化模式的 

研究和企业系统管理的研究提供理论依据．关于 

企业系统演化的一般非线性系统原理的研究内容 

包括：企业系统演化的整体性原理、相关性原理、 

动态性的原理、非线性原理、不可逆原理、自组织 

原理和优化进化原理；关于企业系统演化的混沌 

系统原理的研究内容包括：企业系统演化的内随 

机性原理、吸 I子原理、分形原理和对韧始条件敏 

感依赖性原理． 

3)企业系统演化的模式类型．企业系统演化 

的过程可以分为确定型的和非确定型的两大类． 

关于确定型演化模式的研究内容包括：企业系统 

演化的有限增长模式、稳定平衡模式、周期性变化 

模式；关于非确定型演化模式的研究内容包括：企 

业系统演化的间隙变换模式、边缘分懈模式、分叉 

变异模式、再生性增长模式及同极态模式． 

4)企业系统演化过程的管理．研究不同演化 

模式之间的转换问题，包括转换的方式，转换的条 

件，转换的策略和转换的途径；研究确定型演化模 

式下的系统管理问题；此外还要研究混沌系统演 

化模式下的系统管理问题，包括混沌环境下企业 

系统的计划、组织、控制原则与法则和企业系统变 

革模式；研究企业适应混沌的组织形式． 

在研究的方法上．需要采用非线性系统混沌 

理论、系统管理理论、组织行为理论等的原理与方 

法和经济系统的混沌理论研究成果 ，结合实证分 

析的结论．构建系统管理混沌理论体系，分析企业 

系统的特征、企业系统演化的概念与内涵，探讨企 

业系统演化的基本原理．另一方面．通过建立数学 

模型、知识模型，制造人工数据 ，结合案例调查，以 

计算机 为主要工具，用混沌理论中的情景(pat 

terns)分析、时间序列分析、相空间分析等方法对 

企业系统演化模式及相互间的转换等进行模拟、 

理论验证和政策试验；采用数理统计、综合评价、 

动态最优化等方法对企业系统演化过程的计划、 

控制和组织等问题进行定性与定量综合的分析． 

以提炼关于企业系统演化及管理的原理性、规律 

性的结论．还需要采用比较分析和实证分析的方 

法，对不同行业、不同规模和不同所有制企业及国 

外企业的演化发展规律进行 比较分析．分析其在 

演化的模式、不同模式之间转换的方式、条件、策 

略等方面异同．并与理论研究成果相比较，探索混 

沌环境条件下企业管理的原则与法则． 

4 结 束 语 

企业系统是一类非线性系统．混沌理论为认 

识企业系统的进化过程提供了新的范式．本文根 

据混沌理论提出的企业系统演化的内随机性原 

理、吸引子原理、分形原理和间隙变化模式、边缘 

分解模式、再生性变化模式以及关于混沌环境下 

企业系统的计划、组织、控制等概念和研究内容． 

均有待进一步的深入研究．应用混沌理论研究企 

业系统的演化及管理，对于发展系统管理理论、构 

建系统管理学理论体系将会产生重要的促进作 

用． 
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Appl ying Chaos Theory to Researching Enterprise System Evol ution 

and Its M anagement 

LiuH ong，GuoZhiycmg，XuShe~g 

Management School，Hefei University of Technology 

—

Abst
—

ract The system theory as one of important management theory once upon time needs new 

paradigms whether theoretically or practically and then it would be back management stage when noulinear 

system theory specially about chaos system theory will be applied to researching enterprise svstem evoIu 

tlon，investigating characteristics of enterprise system．The paper gives a review On the state of the art and 

puts forward some insights on applying chaos theory tO exterprise evolution research
． 

—

Keyw
—

ords： enterprise system evolution，nonlinear system ，chaos theory，system management 
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