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摘要 ：在 当前社会，电子商务的发展极其迅猛 ，其 目标是辅助企业平滑其生产过程、管理过程和 

贸易过程．而对于由多十相关的企业组成的供应链来说，也希望开发电子商务以获得供应链上 

的竞争优势．本文着重讨论 Agent技术在电子商务 中的应用，并从供应链的角度出发建立一十 

}Age~lt系统．为供应链上的电子商务 系统开发提供一种模式． 
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0 引 言 

随着电脑网络技术的日益发展，各种技术应 

运而生．其中Agent技术便是其中最耀眼的一个． 

许多研究人员对Agent技术在电子商务中的应用 

做了深入的研究，探讨 Agent如何辅助企业实施 

其电子商务战略．本文将首先给出 Agent的定义 

和属性 ．然后分析各种学派对 Agent技术在电子 

商务中应用的观点．在此基础上，本文将从电子商 

务的供应链角度总结和归纳 Agent技术在电子商 

务中的应用 

在最近十年中，许多行业都着手开始进行供 

应链应用．主要内容包括 lIT、迅速响应 、高效用 

户响应、经销商库存管理和持续补给 ，这些都有一 

个共同的 目标 ：有效管理供应链．很明显 ．企业今 

天在供应链管理中面临的问题和过去所面临的问 

题是一样的．改变的是供应链整个过程中信息的 

陕速共享和传播问题．由于 Agent具有 自主性、适 

应性和交流的能力．我们 自然地希望将 Agent技 

术应用到供应链的管理中去．因此，从供应链角度 

探讨 Agent在 电子商务中的应用具有三方面的意 

义．首先．探索供应链管理在电子商务时代具有的 

新内涵；其次，推动 Agent技术实用化；第三 ，丰富 

电子商务技术． 

1 Agent的定义和属性 

由于 Agent技术的兴起 ，越来越多 的研究人 

员对其产生了兴趣，于是有关 Agent的定义也层 

出不穷．由于这些研究人员有各 自的研究方向，他 

们给出的Agent定义的着重点不同 ]．本文认 

为：Agent是代表他人的行为、可以根据环境的变 

化作 出响应或者主动地改变自己行 为的、持续运 

行的软件；而对 于 Intelligent Agent，可 以为其加 

入适应性；对于 Multi—agent system(MAS)，可以 

为其加入交流性或者社会-性的属性 ，即为 了完成 

一 个复杂的、单 一,&_gent无法完成的、复杂的任 

务·多个 Agent互相交互而形成的 Agent系统 ．这 

样的系统可提高系统的响应速度和可靠性，并且 

可以处理不确定的数据和知识． 

Agent一般具有如表1所示的属性 ． 
一

个 Agent不可能具备表 1所示 的所有的属 

性 ．但是前三个属性是必备的，即具有前三个属性 

的软件可以称为 Agent． 
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表1 Agenl的属性 

属 性 含 义 

感知性，响应性 根据环境 的变化作出响应 

自主 眭 控制 自己的行 为 

目的性 主动地发出一些动作要求 

持续 性 是一个持续运作的过程 

可以与其他 Agent交流．也包括与人 交{j}【性 

的交流 

根 据 以往 的 经验和 用 户 的习惯 改受 学 习性 

自己的行为 

可 “将 自己从 一 台电脑 转移 到 另外 移 动性 

的一台电脑 中 

2 Agent技术在电子商务中的应用 

随着 电子商务 (EC)的兴起．研究者们普遍认 

为 Agent技术在电子商务中应用前景广泛，他们 

从不同的角度研究了Agent技术在 电子商务中的 

应用． 

文[6]提到了 Agent技术在商务领域的应 

用，包括信息管理、决策制定和企业过程管理．信 

息管理包括信息的收集和过滤，例如应用于电子 

邮件过滤的 Agent Maxims．以及为用户的投资组 

台 提 供 信 息 的 Agent Warren．在 商 务 过 程 中 

Agent还可以辅助用户制定决策．Agent还可以辅 

助企业进行过程管理，如 Project Adapt将企业的 

过程看作多个谈判、服务 Agent的集合．Agent通 

过谈判来获得其他 Agent的服务 ，对于企业过程 

的管理还包括对供应链 的管理 ，工作流程 的管理 

和组织内部业务流程 的管理． 

IAG(intelligent agent group)将 Agent分为台 

作的 Agent和竞争的 Agent ．台作 Agent可以 

对工作流程进行管理，对分布网络的服务进行管 

理．竞争 Agent可以在 网络上进行产品的营销、投 

资的宣传，或者通过报价在网络上获取资源． 

文[8：将研究重点放在 Agent技术在供应链 

中的应用 ．以解决库存的波动 问题 ，他认为供应链 

可以由 Agent完全控制和管理。并使用拍卖模型 

中的资源 Agent和需求 Agent来提供资源的优化 

分配． 

文[9：在供应链中应用了基于规则的机制．但 

是．这种机制很难适应供应链的动态的变化．而且 

各个Agent之间的规则有可能是冲突的． 

文[1O]设计了一个名为 PASHA的 Agent， 

“A PASHA is personal in that it is designed to ae— 

eept personal wishes of a specific user and to act ac— 

cording to these wishes．”这说明 PASHA 不仅 可 

以搜寻有用的信息，还可以在有授权的情况下自 

主地采取行动．PASHA具有语言处理功能 ．可以 

和用户进行交互．文章还提出了几种 PASHA 的 

应用，包括信用卡的管理 、证券 的管理、交通系统 

的管理、企业 的能源控制等．但是 ，没有就 Agent 

在电子商务中的应用总结出一个系统的观点． 

文[11 从三个方面系统地分析了 Agent与 

EC的 关系，这三个方面是 ：电子信息 (dectronic 

information)、电子关系(e[ectronic relationships)和 

电子交易(electronic transactions)．电子信息是指 

用户可 以通 过文字处 理软件将 文件转换为 

HTML文件，并通过ISP在 lnternet上发布．从而 

实现信息的电子化．动态的信息发布需要对内容 

进行实 时的更新 以及智能的发布决策．智能 

Agent可以辅助来完成这些任务．现在 ．网上的信 

息量非常大．对用户来说存在以下困惑： 

·主动送上门的或已经下载的信息难以消化， 

即所谓的“信息过载”． 
·大量的信息是半结构化或者非结构化的，厂 

商不知道如何准确地提供信息．客户不知道如何 

确切表达对真正想要的网上资源的需求．也不知 

道如何更准确、有效地寻找资源，即所谓的“资源 

迷向”． 

大量半结构化和非结构化的可用信息与用户 

对信息的驾驭能力形成强烈的反差，最终用户盼 

望 出现一些 能够执助 其消化、寻找所 需信息的 

Agent：厂商们自然也希望手握“利器”．把信息过 

载和资源迷向问题消除在他们的服务体系之中， 

使其用户不再产生 上面所说的困惑，从而在同行 

业的竞争中占据有利地位．智能 Agent可以辅助 

用户在网上邀游．并获取对用户有用的信息． 

EC的第二个方面是电子关系 ．它包括新 闻 

组 、电子公告牌、聊天室以及今后可能发展的虚拟 

空间．在这里，Agent技术提供了两种方案可以辅 

助我们将分散在世界各地、有着共同兴趣爱好的 
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人联系起来：要求客户填写必趣表 ；追踪客户的行 

为并分析出其特点．这样 ，可 以向客户提供个性化 

的服务．增加客户的满意度和忠诚度． 

第三方面是电子交易．在这方面 Agen／技术 

是一个新的领域．在交易过程中，一般涉及 以下角 

色：生产商、运输商、销售商、消费者、银行、经济中 

介等．将如此众多的参与者协调起来．是一项复杂 

而艰巨的任务．这里，基于任务 和知识共享的 

Agent技术 以及 Muhi Agent技术叉 可以帮助用 

户建立一个开放的数字商务环境． 

3 从供应链角度点看 Agent技术在 

电子商务中的应用 

3．1 供应链 

供应链是企业内部和企业间相互独立的步骤 

的集合．用来更加快速地制造和分销商品，以满足 

客户的需求 ．如图]所示 

— ＼  — ；  = 曩  ／——、  —＼ ‘／ — 
． 乏： 、 

造 

— ／／ 二二 ÷ ： = 

圈l 供应链的计划和执行 

80年代以前的管理概念只集中于如何有效地 

控制一个企业；而到了8O年代，管理者认识到将他 

们所有的企业集中在一起将可以提高生产率和收 

益；进入90年代后，管理者更加认识到仅靠优秀的 

产品本身是无法获得成功的，顾客期望更多 的服 

务，包括送货上门，并拥有几乎最好的实时发送和 

质量．这样 ．就对供应链 的管理 提出了更高 的要 

求 ．它包括 ： 

·迅速、准确地收集客户的信息和向客户提供 

信息； 

·优化供应商的信息流程和物理产品流程； 

· 定制合理的生产计划．降低生产和运营 

成本； 

· 向客户 提 供产 品 和服务 ，并 向客 户收 取 

费用； 

·完善财务管理． 

通过这些新的需求．企业认识到信息集成的 

重要性 ，也就是说，要更加有效地处理企业内部和 

企业之问的信息流．例如，信息集成意味着顾客订 

单、存货水平、购买订单和其他主要信息都必须自 

动从一家企业流入另一家． 

3．2 从供应链信息传递角度分析 Agent技术在 

电子商务中的应用 

按供应链的管理过程 ．可 以将 Agent分为如 

图2所示的5类 ：第一类是负责消费者 和零售商信 

息交流的Agent；第二类是负责零售商和分销商 

之间信息交流的Agent；第三类是负责分销商和 

制造商之间信息交流的Agent；第四类是负责制 

造商内部各个部 门之阃信息交 流的 Agent；第 五 

类是负责供应商和制造商之间信息交流的 A— 

gent．通过分析这5类 Agent的差异和共同点．可 

以再将其分为两大类 Agent，一个是买卖双方交 

易 Agent．它包括第一、二、三、五种 ．另一个是制 

造 Agent．即第四种 ． 
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供应商 

丹销商 

图2 供应链 中的 Agent分类 

3．2．1 买卖双方交易 Agent 

买方和卖方的交易．可 分为6个阶段 ，A 

gent特别有助于6个阶段中的交易活动 

·确定需求 Agent：该 Agent可以辅助卖方向 

买方提供需要的产品信息．尤其是在一些重复的 

或者可预期的购买过程中．例如，Amazon．corn提 

供 给消费者一个叫“眼睛”的“提示 Agent”，用来 

监控新书 目录．当特定 作者的新 书或者特定领域 

的新书到达之后 ，它负责通知对此有兴趣 的消费 

者． 

·产品选择 Agent：该 Agent可以根据多重效 

用理论、关联过滤技术等帮助买方选择产品．获取 

产品信息．根据买方提供的标准对产品选项进行 

评价， 而产生一个“选项集合”．而对于卖方，则 

可以采用基于简单规则的产品界定技术和数据挖 

掘技术来发现客户的购买模式． 

· 供货商选择 Agent~该 Agent根据“选项集 

合”和买方提供的选择标准，如价格、可靠性、供货 

时间、商誉等，使用指标评价等技术，选择向哪个 

卖方订货． 

·谈判Agent：该 Agent代替卖方和买方对购 

货条件在网上进行谈判．而无需在规定的时间内 

到特定的地点进行面对面的谈判．谈判分为分布 

式谈判(即竞争性谈判)和完整谈判(即同时收益 

的谈判)两种类型．而对于谈判叉可 建立3种模 

型：经济模 型、多准则模型和经验模型．经济模型 

是动态的模型．将谈判看作随时间不断融合的过 

程．包括一系列 的提议和反提议．多准则模型基于 

谈判行为的多目标性．经验模型强调每一个谈判 

中记录日程安排、过程和最后结果．是一种反馈的 

模型l1 ．AuctionBotll 采用多边分布竞价协议， 

提供应用程序编程接 口让用户 自己开发智能A— 

gent，以完成交易．而 Kasbahll 则向用户提供三 

种谈判策略：主动的、冷静的和谨慎的，分别对应 

线性函数、二次函数和指数函数的图形．从而代表 

用户完成谈判． 

·付款和供货 Agent：该 Agent可 根据谈判 

的结果．利用电子支付手段，自动代理买方向卖方 

支付贷款． 
·产品的服务和评估 Agent．该 Agent可以根 

据买方的反馈 自动提供一定的售后服务、客户服 

务，并对服务的满意度进行评价． 

3．2．2 制造商的 Multi agent系统 

在供应链中，各个供应商之间的沟通主要包 

括订单信息、财务流和物流的分配 根据图l所示， 

订单的信息和财务流是从供应链的下游企业流向 

上游企业，而物流则相反 ，从上游企业流 向下游企 
、 。 

、 

一 

一 ， ． ＼＼＼ 

／ ．．． 
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一 
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供应链中的各个参与者要充分地共享信息． 

这样才可 根据市场情况计划生产．研究表 明．在 

传统的供应链中考察库存情况，越靠近客户的企 

业 ，也就是零售商和批发商 ，库存 的波动越小．而 

越远离客户 ，如原材料供应商．库存波动就越 大． 

这说明在一个供应链中存在着信息不充分的情 

况．而Agent技术产生以后，这种信息不充分的情 

况就可以得到改善．图3从制造商的角度对供应链 

中的主要 Agent进行了说明．并在整个供应链上 

建立一个信息数据库．供应链中的任何企业都可 

以访问这个数据库， 获得最终产品的市场信息 

以及其他企业的状态信息．制造商 Agent包括以 

下三大部分 ： 

图3 MAS在供应链 中的运行 

· 系统 Agent：用来向其他 Agent提供基本 的 

服务．包括访问操作 系统的服务、控制和访问、A 

gent之间的通信管理、系统安全．等等． 

·功能模块和应用 Agent：一个功能模块完成 

BCM 的一个部分，每个 Agent用来解决一个特定 

的问题 SCM 中共分成5个功 能：制造、后勤、财 

务、市场和人力资源．每个功能模块都是多个应用 

Agent的集合．这些 Agent利用已知的信息和 自 

己的信念来完成模块的功能．表2列出了电子商务 

中供应链管理的 Agent的主要功能． 

· 界面 Agent：这些 Agent为应用 Agent和用 

户之问建立起沟通的渠道．界面 Agent向用户提 

供有价值的信息，甚至是一些决策建议，而用户根 

据这些信息和建议产生一个决策，并通知界面 A 

gent．由界面通知相关 的其他 Agent．而在有些情 

况 下，界 面 Agent的功 能 是 可 封 装 到 应用 

Agent中去 的 ．就 是使 应用 Agent具 有 了界 面 

Agent和用户交互的能力． 
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表2 电子商务中供应链管理的Agent的主要功能 

功能模块 应用 Agent 

产品计划、生产计划、成奉管理、l牛产执行和 生产 

质量管理等 

后勤 原料采购、订货管理、分销管理、库存管理等 

应收账款、应付账款管理．账单、支票管理． 财务 

预算管理等 

广 告、销售 管理 、订单 管理 、客 t 服 务支 持、 市场营销 

市场 凋研 和战略等 

人力资源 工资管理、工作时间管理等 

下面进一步分析几个主要的应用 Agent： 

·订单 Agent 

对于订单管理而言 ，包含订单预测和订单执 

行两个部分．对于订单预测，供应链中位于上游的 

企业的订单预测 Agent应该有如下的输入项：市 

场信息、历 史订货 数量等 ，并与下游 企业 的库存 

Agent、生产 Agent交互 ．得到该企业的库存情况 

和生产能力情况．其输出为预测下游企业的订货 

数量．交货时间．订单预测 Agent还可以根据下游 

企业实际的订货数量 与预测的数量 相比较．记 录 

下 当时 的情况 ．以供今后 预测时参 考．订单执行 

Agent首先检查本企业 的成品库存情况．根据原 

材料库存和企业当前生产能力 ，判断是 否可以在 

规定的时间内完成订单．如果不能完成 。则向生产 

Agent询 问是否调整 生产计划来满 足客户的需 

求．如果仍然不能完成，则拒绝该订单．否则．根据 

现有生产情况为该订单设定优先级，并根据原材 

料库存情况发出采购信息． 

·采购 Agent 

采购 Agent接到订单执行 Agent发 出的信息 

之后 ，将对供货的上游企业进行分析 ，从信息库中 

收集情报 ．并向上游企业的 Agent询问、谈判、记 

录谈判结果 ，以便了解对手的策略和实力．在今后 

的谈判中可以更加主动．对所有的信息、进行分析 

评价之后 ，依据一定的目标(如采购成本最低或者 

供货时间最短等)得出采购方案．向每个供货商发 

出一定数量的妇单． 

· 生 产 Agent 

生产 Agem 根据订单执行 Agent接收的订单 

及其优先级 ．考虑现有的生产计划和生产能力 ．为 

该订单安排生产计划．必要时，可以对现有的生产 

计划自动作出修改．生产 Agertt同时还通过感应 

器对当前的生产设备进行监控，了解哪些设备不 

正常，根据修理人员的状态．向特定的修理员发出 

修理命令．还可以根据当前环境的变化，自动地调 

整设备的运行情况，而达到总体的最优． 

·运输 Agent 

供应链中的企业根据下游企业的订单安排生 

产，这对于企业 的运输能力也提出了更高的要求． 

如果企业生产的产品无法按照要求在规定的期限 

内及时地运 给客户，那么还是无法满足客户的要 

求．运输 Agent可以根据企业下一阶段 的生产能 

力和订单的要求安排车辆任务．并根据临时出现 

的情况对任务作出调整 ．如当车辆不够时可 以自 

动寻找运输公司的帮助．要求企业的谈判 Agent 

根 据 实 际 的 情 况 与运 输 公 司 进 行谈 判．运 输 

Agent还可以借助GPS系统监控车辆的运行和位 

置 ，按照 ·定的目标(如时间最短或者费用最少) 

随时地修改车辆的运输线路．而在许多情况下，送 

货 的车辆往往要空载驶 回，这对于资源(如汽油) 

和财务(如高速路养路费)都是浪费．这时，运输 

Agent可 以自动在网上寻找返回路线 中是否有企 

业需要运送货物到本企业所在地 ．并与之对运输 

时问和价格进行谈判，这样两个企业都获得了好 

处 ．都减少 了空驶 的费用． 
·财务 Agent 

当客户得到了满意的产品或者服务后，还要 

向供货企业支付货款．财务 Agent可以根据合同 

要求 和到货情况，自动地要求银行将货款转 到供 

货商所在的银行，并通知供货商的财务 Agent货 

款已付 供货商的财务 Agent根据通知向银行查 

询到款情况．如果到期没有付款．则供货商的财务 

Agent可以向客户发出催款信息，并通知 自己的 

财务管理人员．同时，财务 Agent还可 以实时监控 

企业的运营费用、成本情况．向企业的管理者提出 

建议．最后，财务 Agent可以监控企业的投资情况 

(如股票的信息)．对投资实施有效的风险管理．在 

有授权的情况下．还可以对股票进行操作． 

4 结 论 

以上讨论的各个 Agent都具有 Agent的三个 

基本特性，即主动性、响应性 、目的性．其中．有些 
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Agent是具有智能性的，也就是可以根据以往的 

经验修改自己今后的行动，而有些 Agent则不具 

有这种性质．但是，上面讨论的所有Agent都具有 
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Application of agents in supply chain in environment of E—business 

HUANG Jing—hua，ZH AO Chun— “ ，M A Hui 

School of Economics＆ Management，Tsinghua University，Beijing 100084 

Abstract： E—business is developing at a dramatic speed today．helping businesses smoo th their manufac— 

turing process，management process and commercial process．And the supply chain composed of several 

relative businesses also expects to develop suitable E business to ga{n competitive advantages．On the basis 

of discussing the concept and attributes of agent technology and~veral views of the application of agents in 

E—business．this paper puts forward an E—business application framework of agents from the view of supply 

chain．which provides a pattern for the development of E—business in supply chain． 

Key words： E business；supply chain；agent．multi—agent 
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