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摘要：通过时已有 NSS系统结构、原理等方面的分析 ，指 出 NSS系统 已耳趋成为解决非结构 

化谈判问题的有力工具．由于谈判是 EC的重要环节，固此时于 NSS的研 究已经成为EC研究 

的热点．目前，已有的 NSS只局限于时谈判某一方面的支持且基本是 宴验 室中的原型 系统．针 

时 NSS的研 究现状 ，着重时面向 EC的 NSS系统的原理和结构框架进行 了探讨．该 系统支持 

远程网上谈判，井支持 EC环境下复杂冲突问题 的解决．着重时系统 的多目标协商模型进行 了 

研 宄．该模型可以有效解决传统 多目标决策乖经典协商理论时效用函数 的依赖 ；在此基础上 ， 

时 系统的结构和 关键技术进行 了设计．文章指 出，随着Internet的发展，面向 EC的 NSS系统 

将成为未来 NSS发展的主要趋势． 
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0 引 言 

谈判支持系统(NSS)就是将先进的计算机和 

信息技术以及决策支持系统的理论、技术和方法 

引入到冲突谈判这一特殊的领域，通过人机交互， 

融合运筹学、对策论、决策理论、行 为科学、心理 

学、计算机技术、信息技术、人机工程等多方面的 

技术理论和方法为谈判者提供分析解决问题 的 

工具 一 ． 

随着Internet的发展以及电子商务的出现． 

交易方式将发生彻底改变．在网络化环境下 ．整个 

商贸磋商的过程完全是在网络和系统的支持下完 

成 的 ．因此 ，面 向电子商务 的 NSS系统作为 

整个大系统中的一个子系统，其角色定位将不同 

于 已有 的 NSS系统 ．对 于 面向电子 商务 的 

NSS的研究既是对已有电子商务应用系统的完善 

又是对 NSS发展的新探索，具有重要的理论价值 

和现实意义 
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1 现有 NSS系统分析 

目前国外已开发出的NSS系统主要有CAP， 

DECISIONMAKER．NEGO．DECISION CON 

FERE CING， MEDIATOR， RUNE， PER— 

SUADER，INSPIRE等几个典型的系统 ．概括 

的说 ，NSS系统主要有两个关键 技术：一是群决 

策与／2冲突分析模型，以帮助谈判人减少分歧并 

增加达成协议的机会；二是丰富的通讯媒体以增 

强对抗双方的通讯交流．这两项技术中的前者是 

系统设计的最关键部分．目前，已有 NSS系统的 

设计 主要基于博弈论 模型、经济模型、多准则模 

型、经验模型、启发式模型、冲突分析模型等；另 

外，群决策模型、多目标线性规划模型以及模糊数 

学等方法也都广泛用于寻求基于谈判准则和用户 

偏 好 的有 效 方 案 ]．综 合来 看，已开 发 出 的 

NSS系统 有 的是基于修 正式系统设计方 法，如 

MEDIATOR；有的是基于冲突分析方法，如 CAP 

和 DECISIONMAKER；有 的基 于决 策 分析 ．如 
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DECISION C()NFERENcING；有的基于人工智 

能．如 RUNE和 PERSUADER；还有的基于谈判 

的广 义理论．DECISIONMAKER．CAP，DECI— 

S10N C0 FERENCI G 和 RUNE适用 于谈判 

前的战略规划 ，而 MEDIATOR，NEGO 和 PER— 

SUADER则适用于实际谈判的交互过程 一 ． 

2 面向电子商务的 NSS系统理论模 

型研究 

2．1 多目标协商模型 

本文所提出的面向电子商务的 NSS系统主 

要以经典协商理论和多 目标决策理论综合集成的 

方法作为解决谈判冲突问题的理论基石．多目标 

协商模型是经典协商理论与多目标决策理论研究 

思想的有机结合．经典协商理论与传统多目标决 

策方法研究 的基石都是效用 】，而在实 际谈判 

中，直接构造局中人的效用函数非常困难．多目标 

协商模型最大的优点就在于能够有效解决传统模 

型对效用函数的依赖，不需要直接求取谈判双方 

的效用，而是通过谈判人在不同阶段的期望水平 

来隐含地体现出效用的概念． 

定义 1 设有 个局中人，各局 中人对于要协 

商的问题有 个目标．目标记为 ( )( 一 l，2， 

⋯H； 一 1，2，⋯．m)， )一 [， )，， ( )， 

⋯

， ( ) 为目标向量；方案向量记为 ： ．(f)一 

[ l(f)， ( )，⋯． 0)] ，t为回合． 

定义 2 在协商谈判中．通过每一 回合的报 

价或提案，局中人 给出他对各个目标的期望水 

平 b．．( )， ( )一 -_ b．1(f)．b． ( )，⋯ b ( )]T为期 

望水平向量． 

局 中人 对方案 ．32．1(f)， ( )，⋯．zm(f)两两 

比较．利用一个附加模型可以对各个目标的偏好 

进行排序 

．( )]一∑∑“ 厶( )+ 
⋯ 1 一 L 

其 中 
．

(g，̂= 1．2．⋯ ． )为局 中人 i将 目标 

( )与 (z)进行对 比后所体现出的 目标 

， (z)比目标 ／ ( )的偏好优先等级乘数 (系统 

将针对不同谈判项目提供相应的优先等级乘数换 

算 表 ．有关内容另有文章表述)；‘为调节变量．最 

终所构成的 [ ( ) 排序可以反映局中人对于 

各个 目标的偏好． 

定义3 设U (·)是第i个局中人对各个目标 

准则综合起来的期望表征；五(f)是局中人 i对总 

体 目标的期望水平表征；则U．(·)就是第i个局中 

人提交给NSS系统和其它局中人的目标要求，将 

． ( )映射到 U，(·)的规则如下 

∑ ．( ) 
J 

∑ 一1 
一  

当各局 中人各 自进行完其多个 目标的权衡之 

后，就将权衡好的 目标及期望水平提交给 NSS系 

统．NSS系统的任务就是根据局中人所提供的信 

息，在各局中人方案相左时，协调修正各局中人的 

总体期望U．(·)，通过降低 z．(f)和且(f)使 ．(f) 

更 易于 被 其 它局 中人 所 接受 ，同时 使 所 有 的 

U．(·)都尽可能的大． 

2．2 模型在系统中的运作 

NSS系统利用多目标协商模型对谈判问题的 

具体协调过程如下： 

首先，各局中人分别求解其 m个目标的最优 

解．然后构造出支付矩阵H ，H．一ih }(p，q一1， 

2，⋯，m．)，h 一丘[ ；(0)]．其中， ；表示第i个 

局中人的第 户个目标取最大值时的方案向量；̂， 

表示第i个局中人在其第P个目标取最大值时，其 

第 q个 目标在相应的 下的取值．当P—q—J 

时，有h 一 [ (0)]，即H．主对角线上的元素 

是第 个目标的极大值 ，而非对角线上的元素 

 ̂ 为第q个目标在第 P个目标取最大值时的值． 

局中人在权衡其各个目标之间的得失时，先利用 

模型P[A，(z)：一∑∑“ ̂ ( )+ 对目标偏 
⋯ 1 1 

好排序，然后选择映射 ：F．(z)一 U．(·)．求解 

max￡ IF )] 

f (z)≥ 噩( ) 

． 

-。 d 
㈩  

l ．( )≥0 l 
— l，2，⋯ 。M 

其中F )≥ (f)构成了第 i个局中人对于 目标 

期望的约束集，即此局中人的弱约束；c ．“)≤ d 

是局中人共同利益或共同可行解的范围约束．是 

一 

)  

(  

r 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


第6期 李一军等：面向电子商务的谈判支持系统 

每个局中人均应遵守的约束，即公共约束． 

设式(1)的解为 X． (f)，U ( )·在此解下，其 3 

它局 中人 的总体 期望 目标 为 u (r)．U ( )一 

U EX， (f)]．式(1)中，B．( )的选取是由局中人根 

据其第 个目标的支付矩阵 和他对第 个目 

标 的偏好 P： ( )]而决定 的．若有某 一个 

x ‘(r)能为各局中人所接受则谈判完成，否则各 

局中人先根据U／( )的值选定一个总体期望水平 

值 z．( )提交给 NSS系统；然后，系统根据各局中 

人提交的 U (·)、Z．( )求解 

133ax Uc(U】．U；，⋯ ，U ) 

U (·)≥ Z．( ) 

s．t． 
cX~(t)≤ d (

2) }X
． 【 )≥ 0 

Ii一1，2，⋯， 
若式(2)有解，设解为x (f)．否则 ，系统求解 

下式 

rn Jn ( ) 

f (-)≥ Z ( ) ．(f) 

f cX,(f)≤ d 

置 (f)≥ 0 

i ( )≥0 

，一 一  

J 一 ㈤ 
I 一1，2。⋯， 

(3) 

式(3)是NSS系统在根据各局中人提交的期 

望水平 王(￡)无法找到折衷解的情况下寻找一个 

协调松弛变量凸．( )，要求各局中人的期望水平下 

降 4( )，以便能够找到一个公共的折衷解．其中， 

(1)是第 t回合的单位协调松弛变量；A( )是第 

i个局中人在第t回合的协调松弛变量．[ (f) 

z．(t)d／u；( )反映了第 i个局中人在第 f回合中 

期望水平的相对下降程度．式(3)表明 NSS系统 

鼓励各局中人尽量多降低一些期望水平，以求系 

统能够快速找到一个平衡解．这里的平衡解不是 

以最优程度而是以晟满意程度作为其接受标准 

的，即最终的平衡解能使各局中人认为其综合 目 

标准则最满意或较满意． 

面向电子商务的NSS系统分析与 

设计 

3．1 系统结构设计 

面向电子商务的 NSS系统将作为电子商务 

网络建设的一个功能子系统，客户端只需拥有 

Web浏览器即可利用该系统辅助支持谈判．另外 ， 

系统可以与网上信息服务系统、电子身份认证系 

统、电子支付结算系统互相支持，其产生的电子合 

同将作为电子商务档案的一部分，实现在统一平 

台上的电子单证交换．系统采用 B／S结构，如图1 

所示． 

： 

—  — — — — — — — — — —  — — — — — — —  — —  

J 兰 型 —_． 

围 1 NSS系统 B／S结构 围 

系统主要包括以下几类功能模块： 

问题处理模块：主要负责谈判问题识别、问题 

表述和谈判方需求偏好分析． 

图形表示模块：将谈判解以表格、曲线和多维 

立体图方式反馈给用户，并进行解释说明． 

通讯模块：负责支持谈判方同谈判服务器之 

间的通讯． 

过程控制模块：对谈判过程进行综合测评、分 

析与控制． 

冲突分析模块：利用多目标协商模型支持冲 

突问题的分析、求解及方案评价． 

电子合同管理模块：析取谈判记录．生成电子 

合同，实现在统一平台上的电子单证交换． 

整个系统功能结构图如图 2所示． 

系统功能结构图中．模型库用于存储、构建和 

管理谈判分析所需的各类协商模型以及决策模 

型；方法库是存储、管理、调用及维护各类通用算 

法、标准函数等方法的部件；数据库是存储、管理、 

提供与维护用于谈判支持的数据的基本部件，为 

了满足多目标协商模型的需要，特别存放了谈判 

分析所必须的有关冲突问题描述以及客户偏好方 

囱 
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面的数据；知识库主要用于辅助基于模型的各种 

决策，以规则和框架的形式存储 了系统所需的基 

本知识．模型库与数据库的交互可以获得各种模 

型所需的数据，实现模型输入、输出和中间结果存 

取的 自动化 ；模型库与方法库的交互可以实现 目 

标搜索、敏感性分析等． 

用 

户 

浏 

览 

器 

^机接 口 面向D：的N 系统内棱 

围2 面向EC的 NSS系统功能结构围 

3．2 系统实现的关键技术 

系统开发工具包括：使用Visual J++ 6．otis 

为开发语 言；数 据库开发 采用 Microsoft SQI 

Server 7．0；操作系统采用 Windows 2000．系统实 

现的关键技术包括两部分：谈判问题的描述和灵 

活的数据传输功能的实现． 

系统采用面向对象技术对谈判问题进行描 

述．如对购买计算机的谈判问题定义如下： 

Class Computer 

{ 

String Model Enum {PⅡ400，PⅡ450)； 

Integer Memory Enum {64，128) 

Integer Price Range(6000．10000) 

public void Showltem() 

{ 

System．out．println(Mode1)； 

参 考 文 献 

System．out．print[n(Memory)： 

System．out．println(Price)； 

} 

public void changeM ode[(String sir) 

{Model—str{return s；l 

Computer Legend=new Computer()； 

另外 ，系统采用 时下最新 的 XMI 格式进行 

数据描述和数据交换． 

(Compu~r) 

<M ode[) 

(ValuejPⅡ450‘／Value) 

<／Mede1 

(M emory 

(Value)l28(／Value 

(／Memory) 

{Deliver
—

day) 

(Range)(Min Value}8(／Min Value) 

(Min Value} (／Min
—

Value)(／Range} 

(／De liver day> 

4 结束语 

本文通过对已有 NSS系统结构、功能及原理 

的分析指出，随着电于商务的兴起，对于谈判支持 

系统的需求也在不断增强 ．这在 客观上就要求现 

代 NSS系统必须能够适应电子商务环境下新的 

需要，即在为谈判人提供各种基本的谈判过程支 

持外，还要能进行相应的谈判解分析并对决策分 

析模型进行集成．这种谈判过程和谈判解支持综 

合集成的、面向电于商务的谈判支持系统将是今 

后 NSS研究的重要方向．本文着重对这种新型系 

统的设计原理和结构框架进行了探讨． 
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E—commerce oriented NSS 

LI Yi— ．DING W ei．CAO Rong—zeng 

Management School of Harbin Institute of Technology，Harbin 1 50001，China 

Abstract：On the basis of analysis and evaluation for the structure，function and principle of the current 

negotiation support systems(NSS)，this article advances that the NSS is a convincingly tool for solving the 

non—structured negotiation problems．As negotiations are considered as a key component of electronic corn— 

merce-the technologies that can improve the effectiveness and efficiency of the web based negotiation are 

becoming necessary．Now，much of the NSS research literature has been concerned with describing pattie 

u]ar systems devised to support one or another aspect of negotiation．And the developed NSS are usually 

used for negotiation teaching and training．Aiming at the current problems，this article discusses the model 

principle and system structure for this new kind NSS called electronic commerce—oriented negotiation sup— 

port system．It will support remote negotiations over simple or complex problems in EC situations．Fur 

thermore， rhe article advances a model called multi objects bargaining．which eo3fl keep away from the de- 

pendency of the utility function for the traditional multi—object decision model and bargaining theory mod 

e1．On the basis of the model analysis，this article di~usses the system construction and the key technolo 

gies for the new NSS．In the end，the article points Out that the EC—oriented NSS is the tendency for NSS 

development． 

Key words：electronic commerce；negotiation support systemsl bargaining theory；multi—object decision； 

conflict analysis 
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