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摘要:研究了企业间电子商务的战略规划问题. 首先从应用企业间电子商务增强企业竞争力的

角度出发,明确了企业间电子商务战略规划的目标. 然后,提出了包含 9步的企业间电子商务

战略规划方法. 在此基础上,讨论了战略规划过程中要特别注意的问题. 初步应用得到的结果

表明该方法是科学、有效和可操作的.

关键词:企业间电子商务; 战略规划; 经营战略; 竞争战略

中图分类号: F713. 36　　　文献标识码: A　　文章编号: 100729807 (2002) 0220022207

0　引　言

电子商务的本质是利用计算机网络和通信等

信息技术有效地把商品的管理和人们的商业行为

结合起来,从而改进政府与企业之间、企业与企业

之间、企业与客户之间乃至企业内部的信息交换

和商业业务处理,实现交易与业务处理的计算机

化和网络化. 经过短短几年的发展,目前已经形成

了多种类型的电子商务, 如企业与消费者间

(B 2C)的电子商务,企业与企业间 (B 2B )的电子商

务,消费者与消费者间 (C2C)的电子商务,政府与

企业间 (G2B )的电子商务以及政府与消费者间

(G2C ) 的电子商务等. 据估计, 1998 年世界

In ternet 用户已超过一个亿, 通过 In ternet 实现

的商业销售额达到 430 亿美元, 比 1997 年的 26

亿美元增长了 16. 08倍. 到 2000 年,全球电子商

务交易量将达到 1 200 亿美元, 到 2005 年, 这一

数字有望猛增到 8 000亿美元以上. 在这大量的

贸易额中,大约有 80%属于企业间的电子商务贸

易. 由此可见,作为一种崭新的商务交易活动,电

子商务是推动未来经济增长的关键动力. 它的有

效应用,将打破时空界限,改变贸易形态,大大减

少商品流通的中间环节,大大加速整个社会的商

品流通,有效地降低企业的生产和交易成本,提高

企业的工作效率和经济效益,显著地增强企业的

竞争力[ 1 ].

电子商务的应用可以提高企业的工作效率和

经济效益,增强企业的竞争力,这已经成为绝大多

数电子商务领域的专家和企业领导和管理人员的

共识. 因此,目前国内外许多企业都已经或在积极

准备应用电子商务. 但过去一些企业应用电子商

务成功的经验和失败的教训都表明,并不是只要

企业应用了电子商务,就能提高企业的工作效率

和经济效益,就能增强企业的竞争力. 企业要有效

地应用电子商务,必须对其进行合理的战略规划,

即需要系统地分析和回答企业应用电子商务的目

标是什么、重点应用领域在何处、电子商务的合理

应用模式是什么、应用电子商务对企业的影响是

什么、如何才能充分发挥电子商务的最大作用等

问题. 目前,还没有看到有关电子商务战略规划方

法方面的研究成果. 但过去对企业内部管理信息

系统战略规划方法已开展了比较多的研究. 在 80

年代,人们主要以企业的信息需求作为基本出发

点,研究企业内部的管理信息系统的战略规划方

法[ 2 ]. 而 80年代末期开始,国际上更多考虑从增

强企业竞争力的角度来研究企业内部的管理信息
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系统的战略规划方法[ 3- 6 ]. 这些研究工作为开展

企业间电子商务战略规划方法的研究提供了有力

的支持. 但企业间电子商务与企业内部的管理信

息系统不同,它是跨越多个企业建立和应用企业

间信息系统,因此系统的参与者多,且他们处于平

等地位,无法做到谁领导谁和控制谁,在他们之间

有大量的协调工作. 这种系统以及所涉及的技术

也远比企业内部的管理信息系统复杂. 因此,必须

研究适合于电子商务应用的战略规划方法.

本文提出研究企业间电子商务的战略规划问

题. 文中首先从应用企业间电子商务增强企业竞

争力的角度出发,明确了企业间电子商务战略规

划的目标. 然后,提出了包含 9步的企业间电子商

务的战略规划方法. 在此基础上,讨论了战略规划

过程中要特别注意的问题. 本文提出的战略规划

方法在应用于一些企业的电子商务规划中获得了

比较好的结果,普遍认为它科学、有效和具有良好

的可操作性.

1　企业间电子商务战略规划的目标

企业间电子商务的战略规划就是从帮助企业

实施已有的经营战略和竞争战略或形成新的经营

战略和竞争战略的角度出发,寻找企业中企业间

电子商务的关键应用领域,确定合理应用模式,以

实现企业的经营战略目标的过程. 企业间电子商

务的战略规划方法提供一套基本的方法和分析框

架来系统理解和准确把握企业间电子商务对企业

经营战略和竞争战略的影响,为企业领导人识别

出别人没有发现的机会,确定企业间电子商务的

关键应用领域和合理应用模式,为企业更成功地

实现当前的战略目标提供机会. 因此,企业间电子

商务的战略规划应达到如下目标:

① 识别出企业利用企业间电子商务帮助企

业实施已有的经营战略和竞争战略或形成新的经

营战略和竞争战略获得竞争优势的机会;

② 详细说明为达到应用企业间电子商务的

目标,企业应用企业间电子商务的关键应用领域;

③ 详细说明适合特定企业具体情况的企业

间电子商务应用模式及应采取的技术方案;

④ 制定企业的企业间电子商务详细应用

计划.

2　企业间电子商务战略规划过程
与企业别的战略规划类似,进行企业间电子

商务的战略规划,一方面要组织一支知识结构合

理、年富力强的规划队伍,合理确定规划问题的范

围、重点,取得企业内高层领导人的理解和支持,

另一方面要采用科学、有效、可操作性强的战略规

划方法.

为了使所采用的战略规划方法能帮助企业实

现上述目标,本文提出一种层次性的企业间电子

商务战略规划方法. 该方法包含 9步,各步的工作

既相互联系,又具有相对独立性,它们有自己的目

标,有自己解决问题的指导思想、工具和技术,有

自己的输入,产生自己独特的结果. 每一步的工作

分为两个层次,上层描述要解决的问题,这种问题

一般不会随着方法应用于不同的企业而发生变

化. 下层是确定解决问题的技术和工具,它允许针

对各个企业不同的情况,选用不同的工具和技术,

确定解决问题的具体要求. 这种方法的层次性可

以保证一旦出现新的解决问题的工具和技术,就

可以迅速地加以应用. 另外,每个企业的规划人员

可以根据自己企业的企业间电子商务的规划目标

来评价每一步的工作,从而使得该方法能满足企

业的独特需要. 下面详细讨论该规划方法每一步

的工作内容.

1) 分析企业的经营战略和竞争战略,研究企

业间电子商务对增强企业的竞争力可以发挥的

作用.

企业应用企业间电子商务的基本目的是提高

企业的工作效率和经济效益,增强企业的竞争力.

因此企业间电子商务战略规划第一步的主要工

作是:

①分析企业所处的环境及其竞争能力;

②了解企业的经营战略和竞争战略;

③研究企业间电子商务对增强企业竞争力可

以发挥的作用.

规划小组首先要做的工作是了解企业所处行

业的基本特点以及本企业的竞争能力,从而对企

业所处的环境有深刻的了解和把握. 同时,规划小

组还要了解和分析企业的产品或服务,它的客户

关系管理、生产运作管理以及供应链管理的方式
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和方法,评估企业具有的核心能力. 此外,规划人

员还要仔细分析影响企业的技术、环境和行业的

发展趋势.

在对企业的外部环境和内部基本状况进行细

致的了解和分析的基础上,规划小组接着要了解

企业的经营战略和竞争战略,从而了解企业的发

展方向. 可是,有些企业几乎不做经营战略规划,

也有一些企业为了保密不让规划小组了解经营战

略规划. 由于没有经营战略规划或者不了解经营

战略规划,规划小组很难有效进行企业间电子商

务的战略规划. 如果出现这些情况,企业间电子商

务的战略规划质量会受到严重的影响.

在对企业所处的环境及其经营战略和竞争战

略深入了解的基础上,规划人员要努力识别出利

用企业间电子商务帮助企业获得相对于竞争对手

而言的竞争优势、避免处于劣势的机会. 由于一个

企业可以通过改变行业的竞争状况、改进企业的

已有经营战略或创造新的经营机会、增强自己的

核心能力等来获得竞争优势,因此,企业间电子商

务战略规划的核心任务之一就是必须找到实现上

述目标利用企业间电子商务的机会. 同时,还要分

析电子商务技术的出现能否给企业带来新的经营

战略和竞争战略, 从而进一步增强企业的竞争

力[ 7, 8 ].

企业所处行业的竞争状况可以运用 Po rter

M E 的行业和竞争者分析 5要素模型,从主要买

主的讨价还价能力,主要供应商的讨价还价能力,

替代产品或服务的威胁,行业内新进入者的威胁

和当前行业的竞争状况等多方面进行分析[ 9 ]. 企

业具有什么样的核心能力可以利用基于资源的竞

争优势理论进行评价[ 10, 11 ].

实际上,本步工作的核心是要将企业的企业

间电子商务应用战略与企业的经营战略和竞争战

略紧密联系在一起,从而使得企业间电子商务的

应用能为增强企业的竞争力提供有力的支持.

2) 评价企业内部已有信息系统的运行状况

以及目前和将来利用企业间电子商务的需求.

企业间电子商务的战略规划人员不仅要了解

企业的外部经营环境及其经营战略和发展战略,

还必须了解企业内部应用信息技术的基本状况和

能力. 本步的主要工作包括:

① 评价企业内部已有信息系统运行情况;

② 评价信息系统管理部门的工作状况和技

术实力;

③ 评价企业利用电子商务目前和将来的

要求.

首先,规划小组要全面、细致地分析企业目前

已有信息系统的运行状况,评价它们适应企业需

求的情况, 分析企业利用信息资源的有效性. 接

着,规划小组要详细了解信息系统管理部门员工

的技术水平、服务质量、开发能力和管理目前已有

信息系统及将来可能开发企业间电子商务的能

力. 同时,规划小组要分析企业目前已有信息系统

的硬件和软件的运行状况及其达到的技术水平.

规划小组还要了解企业经营过程特别是客户

关系管理和供应链管理对应用信息技术和电子商

务的需求,评价当前的信息系统满足用户需要的

程度. 根据企业具有的应用电子商务的能力,尝试

找出借助于电子商务重构和改善企业客户关系管

理和供应链管理的方法,由此确定企业应用电子

商务当前和将来的要求.

3 ) 识别企业有效利用企业间电子商务的

领域.

在根据企业的经营战略和竞争战略明确了企

业应用企业间电子商务的机会并了解了企业应用

信息技术的能力和要求的基础上,本步的主要工

作包括:

① 确定企业间电子商务的具体可应用领域;

② 分析各个可应用领域应用企业间电子商

务可能产生的效益;

③ 排列各个可应用领域的应用优先次序,确

立目前企业优先考虑的企业间电子商务应用

领域.

规划小组分析出企业应用企业间电子商务的

机会以及明确了开发和应用企业间电子商务的能

力和要求之后,以既需要又可行而且能产生效益

作为基本原则,确定企业间电子商务的具体可应

用领域. 然后对每个可应用领域具体分析,分析它

们对提高企业的经济效益和增强企业的竞争力可

以发挥的作用,由此排列各个应用领域的优先次

序. 在此基础上,确定企业目前优先考虑的电子商

务应用领域及其应用要达到的目标.

企业往往可以在多个领域应用企业间电子商

务[ 12, 13 ] ,如既可以将其应用于产品的销售和客户
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关系管理,也可以应用于采购管理. 但在该步,要

特别关注企业间电子商务的最优先应用领域,对

在这些领域应用电子商务企业可以获得的经济效

益和竞争优势要有比较具体准确的说明. 然后将

这些结果提交给企业的领导人和相关管理人员进

行讨论. 这是规划过程中非常关键的一步. 本步的

结果直接影响着企业间电子商务战略规划的效果

和企业应用企业间电子商务可能获得的结果.

4) 确定在各个应用领域企业间电子商务的

应用模式.

确定了企业间电子商务的关键应用领域之

后,需要仔细研究在各个关键应用领域中企业间

电子商务的应用模式. 该步主要完成下列工作:

① 分析在特定的应用领域,有哪几种企业间

电子商务的可行应用模式;

② 详细分析各种应用模式的特点和可能的

适用场合;

③ 针对该应用领域, 确定最合理的应用

模式.

目前已出现多种类型的企业间电子商务应用

模式,如买方企业拉动型,卖方企业推动型和中立

交易平台型等. 在某个具体的应用领域,各种应用

模式产生的效果是不一样的. 究竟什么应用模式

更适合某个具体的应用领域,主要考虑下列几个

方面因素:一是企业间关系的类型,即是交易型的

企业间关系还是合作型的企业间关系; 二是产品

特征, 即是定制产品还是标准产品; 三是市场特

征,即是买方市场还是卖方市场. 由于目前多数产

品市场属于买方市场,买方企业拉动型企业间电

子商务应用模式应用得更成功和更广泛.

5) 确定企业参与企业间电子商务开发和应

用的层次及扮演的角色.

在确定了某个领域企业间电子商务的应用模

式之后,需要确定企业参与企业间电子商务开发

和应用的层次及扮演的角色. 该步需要完成如下

几项工作:

① 分析在某个特定的应用领域在某种具体

的应用模式下,企业在企业间电子商务的开发和

应用中可以扮演哪些角色;

② 比较扮演各种角色的利弊,确定在该应用

领域,企业应用企业间电子商务应该扮演的角色.

一般而言,企业可以仅仅是该企业间电子商

务应用中基本信息的接收者,也可以是系统开发

和维护的参与者,还可以是该电子商务系统的主

要控制和拥有者. 企业扮演的角色不同,需要的投

资和技术实力不同,担负的责任不同,可能获得的

收益也不同.

6) 制定企业的组织管理变革计划.

要在对企业的组织管理方式不进行合理变革

的情况下应用企业间电子商务,很难充分发挥企

业间电子商务的作用,也就是说,企业间电子商务

的有效应用必然要影响企业的组织管理方式. 另

外,任何新技术的采纳和应用都会遇到企业过去

未遇到的许多新问题,都有可能存在阻力. 制定企

业的组织管理变革计划主要是考虑如何解决这些

问题. 因此,本步的主要工作包括:

① 分析应用企业间电子商务对企业的组织

管理变革提出的要求;

② 相关企业协商,设计企业间信息流、商务

流、资金流和物流的合理和有效的模式;

③ 分析企业应用企业间电子商务可能遇到

的阻力,确定克服阻力的措施.

规划小组应该从整个企业乃至整个供应链的

角度出发,分析和研究企业应用企业间电子商务

增强自己的竞争力,企业的组织管理方式需要发

生什么变革和如何变革. 企业间信息流、商务流、

资金流和物流的合理和有效模式的设计,可以利

用客户关系管理和供应链管理的基本理论,并借

助于企业内业务流程重组的思想和方法进行.

另外,规划人员还要考虑当前企业和将来企

业之间有什么差别. 这种差别是应用新技术产生

阻力的根源. 因此,规划人员要找到既实现企业的

变革又避免或减少阻力的途径.

7 ) 确定企业应用企业间电子商务的技术

方案.

规划小组在前面几步工作的基础上,需要进

一步制定企业间电子商务的应用技术方案. 这包

括如下工作:

① 分析当前电子商务技术的基本状况和将

来的发展趋势,提出企业应用企业间电子商务的

总体软硬件技术方案;

② 明确开发和维护方法;

③ 制定人力资源需求计划.

规划小组根据前面几步工作得出的结果,明
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确提出对电子商务技术的基本要求,同时分析当

前电子商务技术的基本状况和将来的发展趋势,

由此提出几套技术先进、经济可行、可扩充性强的

软硬件技术方案. 并对各种方案的优劣作明确、具

体的说明.

为了提高开发和维护工作的效率和效益,确

定了电子商务技术方案后,规划小组要提出企业

电子商务的开发和维护方法,同时还要对在开发

和维护工作中可以利用的工具, 如应用软件,

CA SE,原型等进行评估,选择合适的开发方法和

开发工具.

另外,规划人员还需要分析企业需要什么样

的新技术和工具,并将企业应用电子商务所需要

的技能和在第二步分析得出的企业目前状况进行

比较. 由此制定出企业应用企业间电子商务的人

力资源需求计划,并明确计划执行方法. 特别要注

意的是,电子商务技术人员需要经常接受教育和

培训,以更新他们的知识和技能. 企业也可以通过

雇佣新人获得新的技能.

8) 分析企业应用电子商务的投资和效益

确定了企业应用企业间电子商务几种可行的

技术方案后,接着分析各种技术方案所需的投资

和可能产生的效益. 本步的工作包括:

① 估算实现各种电子商务技术方案所需要

的投资;

② 分析和计算各种电子商务技术方案应用

后可能产生的经济效益和对企业竞争力的影响.

电子商务应用既可以提高企业的工作效率和

经济效益,也可以增强企业的竞争力. 在分析和计

算各种电子商务应用方案应用后可能产生的效益

时,既要详细分析和计算其可能产生的投资回报

率等定量经济指标,又要详细分析其对企业竞争

力的影响等定性指标.

9) 制定企业的电子商务应用计划.

企业电子商务战略规划必须指导企业实施电

子商务的开发和应用工作, 为此需要完成下列

工作:

① 确定企业电子商务的应用项目及其进度

安排;

② 准备企业电子商务应用战略规划报告;

③ 批准和启动企业电子商务应用计划.

规划人员首先要根据对各种电子商务应用项

目及其技术方案的投资效益分析,提出建议的企

业电子商务应用项目、技术方案. 然后,将前面各

步工作获得的结果综合在一起形成战略规划报

告. 报告要特别清楚说明企业电子商务的应用领

域、应用模式、自己企业扮演的角色、形成的应用

项目及其进度安排、可以采用的技术方案以及所

需人力资源、投资和可能产生的效益.

战略规划报告以及应用项目和技术方案需要

组织专家评审,并得到企业内最高层领导人的批

准. 在企业最高层领导人批准了企业电子商务战

略规划方案之后,即可以根据计划开始每个电子

商务应用项目的分析、设计和开发工作.

本战略规划过程可以分为 3 个阶段,第 1 步

至第 3步构成第 1 阶段,主要任务是从增强企业

竞争力的角度出发,确定企业的企业间电子商务

关键应用领域. 第 2阶段是从第 4步至第 7步,主

要任务是针对每个具体的应用领域,确定企业间

电子商务的具体应用模式和技术方案,明确在应

用中可能遇到的问题及其具体的解决方法. 第 3

阶段包括第 8 步和第 9 步,主要任务是分析企业

的各个电子商务应用项目所需的投资和可能产生

的效益,确定各个项目的优先顺序和时间进度,并

请专家评审和企业最高层领导人审批. 该过程中

各个阶段的工作紧密联系在一起,而各个阶段中

各步的工作也紧密地联系在一起. 另外,本规划过

程是一个不断反馈的过程,如果下一步的工作结

果不满意,可能要反过来调整前一步或前几步的

工作. 随着企业经营战略和竞争战略的调整和变

化,企业的电子商务战略规划也要发生变化,因此

每隔 1至 2年就应全面修订企业的企业间电子商

务战略规划方案.

3　企业间电子商务战略规划过程中

应注意的问题

企业间电子商务的战略规划是企业应用电子

商务最基础和最重要的工作之一,也是一项难度

比较大的工作. 在企业间电子商务的战略规划过

程中,应特别注意下列问题:

1)取得企业内最高层领导人的理解和支持.

在企业间电子商务的战略规划过程中,企业
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最高领导人的作用不仅是审批,而且要参与整个

战略规划过程. 这是因为企业间电子商务战略规

划是要对企业产生广泛和深远影响的大事,企业

间电子商务的应用有可能影响企业的经营策略和

竞争战略,改变企业内的组织管理方式,特别是它

与其客户和供应商之间的关系,这必然会给企业

带来许多新的机遇和挑战,带来许多新的问题. 这

些问题往往是战略性和全局性的问题,只有企业

的最高领导才能解决这些问题. 还有,企业间电子

商务战略规划不仅要涉及企业内各部门,还要影

响到企业的客户和供应商,由此在企业内各部门

之间、在企业之间都需要做许多协调工作,这也要

求企业最高层领导人参与战略规划过程. 另外,企

业间电子商务战略规划需要耗费一定量的资金,

需要调动不少高技术人才,这只有企业最高层领

导人才能做到. 因此, 没有企业最高层领导人参

与、领导和支持,很难保证能成功进行企业间电子

商务的战略规划.

2) 要将企业间电子商务的应用战略与企业

的经营战略和竞争战略紧密结合起来.

企业间电子商务应用是为增强企业的竞争力

服务,这是战略规划方法的基本出发点. 因此必须

将企业间电子商务的应用战略与企业的经营战略

和竞争战略紧密结合起来. 这种结合可以体现在

两个方面: 一方面企业间电子商务的应用帮助企

业更好地实现自己的经营战略和竞争战略,另一

方面是企业间电子商务的应用帮助企业形成新的

经营战略和竞争战略.

3) 战略规划小组的人员组成要合理.

一谈到企业间电子商务的战略规划,往往许

多人都认为这是一项技术规划问题. 实际上,它不

只是一项技术规划,更重要的是一个管理问题,这

不仅体现在战略规划需要用战略规划方法,还体

现在这种战略规划需要将企业的经营战略和竞争

战略与企业电子商务应用战略结合起来,需要考

虑企业间电子商务的应用对企业的客户关系管

理、生产运作管理和供应链管理产生的影响. 因

此,规划人员应对企业的经营战略和竞争战略有

准确的理解和把握,要对企业客户关系管理、生产

运作管理和供应链管理理论和方法有比较深入的

了解,这些都要求在规划小组中不仅要有大量的

信息技术专家,也要有大量的管理专家.

4) 对企业间电子商务应用可能产生的效益

应有科学、合理的理解.

人们在讨论企业的效益问题时,往往首先关

心的,也认为最重要的就是经济效益,因此许多企

业应用企业间电子商务都希望计算收益率和投资

回报率等经济指标. 企业间电子商务应用的效益

问题,当然一方面是要关心其产生的经济效益,更

重要的是要关心其对企业竞争力的影响,这是因

为: ①企业间电子商务的应用产生的有些效益往

往是非直接的、含混的,用收益率、投资回报率等

定量指标很难做出比较准确的评估; ②收益率和

投资回报率的计算需要大量的数据,对电子商务

的应用,要获得大量可靠的数据往往比较困难;③

企业目前面临的环境要求企业不主要去关注效率

或某个局部的效益问题,而重点是要使企业具有

快速响应市场变化的能力、与竞争对手竞争的能

力、吸收和采用新技术的能力等, 即企业的竞争

能力.

5) 应使企业间电子商务系统尽可能简单.

企业间电子商务系统简单有两层含义,一是

系统的使用维护非常简单和方便. 二是能用简单

技术实现就绝不要用复杂技术实现,评价系统好

还是不好,不应该看其使用的技术是简单还是复

杂,关键是看系统应用产生的效益.

4　结束语

本文研究的电子商务战略规划问题是在为我

国一些企业应用企业间电子商务提供咨询服务过

程中提出的,在提出本战略规划方法后,与这些企

业进行了交流,并对该方法进行了初步的应用. 他

们认为,该方法有几个显著的特点,一是该方法强

调将企业的电子商务应用战略与企业经营战略和

竞争战略紧密结合起来,以增强企业的竞争力作

为应用企业间电子商务的基本出发点,这使得企

业应用企业间电子商务的目标更科学合理,更符

合企业目前的需要. 二是方法的层次性使得本战

略规划方法既具有普遍适用性,又能针对各个企

业的具体特点采用最适合该企业具体情况的工具

和技术. 该方法在这些企业的初步应用得到了比

较好的结果. 但是,企业间电子商务的战略规划以

及其对企业竞争力的影响、企业间电子商务的应
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用模式等问题的研究才刚刚开始. 不管是理论研

究,还是将提出的方法进行应用研究并由此改进

提出的方法,都是今后的进一步研究方向.
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Study on stra teg ic plann ing for B2B E-business

ZH ON G W ei2jun , TA O Q ing , M E I S hu’2e
Schoo l of Econom ics &M anagem en t, Sou theast U n iversity, N an jing 210096, Ch ina

Abstract: 　T h is paper stud ies the stra teg ic p lann ing fo r B 2B E2bu siness. F irst, the ob ject of st ra teg ic

p lann ing fo r the B 2B E2bu siness to im p rove the com pet it ive com petence of the firm s is con structed.

T hen, the m ethod of st ra teg ic p lann ing fo r the B 2B E2bu siness w ith n ine step s are invest iga ted.

Fu rtherm o re, the specia l issues tha t shou ld be paid a t ten t ion to du ring the p rocess of st ra teg ic

p lann ing are d iscu ssed. T he m ethod has been app lied in severa l f irm s and the good resu lts a re

ob ta ined.

Key words:　B 2B E2bu siness; st ra teg ic p lann ing; bu siness st ra teg ies; com pet it ive st ra teg ies
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