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创业失败的意义建构与意义赋予
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摘要：官媒选取不同的新闻框架建构创业失败事件．作为公共话语的中心提供者，官媒如何对
创业失败事件进行意义建构与意义赋予，进而影响社会的失败认知与宽容失败氛围，仍然缺乏

系统研究．通过对北京市、上海市、广东省三地官媒在２０１５年—２０１７年间发表创业失败报道
新闻框架类型及结构的内容分析，本文提出中国官媒报道创业失败的建构模型，发现：１）官媒
对创业失败事件的意义建构选取两类新闻框架，即风险型框架与机会型框架；２）两类新闻框
架采用不同的结构进行意义赋予，在失败报道事件类型、失败原因解释及失败结果解读三方面

存在显著差异；３）官媒选取的新闻框架类型受区域创业活跃度影响，并可能塑造社会大众的
创业失败认知和影响其创业意向．本文融合新闻框架视角与意义建构理论揭示了官媒对创业
失败的建构过程，为理解官媒如何选择创业失败的新闻框架类型，结构化地讲述创业失败故

事，以及了解不同框架的前因与后果提供了重要启发．
关键词：创业失败；意义建构；意义赋予；新闻框架；官媒；创业叙事；宽容失败氛围
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０　引　言

社会大众主要通过大众传媒等公开信息渠道

获取创业失败的相关信息
［１］．在中国，具有公信

力的官方媒体掌握着舆论场的主动权和引导

权
［２］，以其真实性、权威性、指导性和贴近性

［３］
深

刻影响社会大众对创业失败的评价和从事创业活

动的意向．据观察，官媒选取了不同、甚至相互冲
突的新闻框架建构创业失败事件，有的侧重强调

失败的“阳光面”，有的却强调失败的“阴暗面”．
不同的创业失败新闻框架也呈现出差异性结构特

征，部分重点分析失败原因，部分则着重描绘失败

的影响与失败后行动．中国官媒如何选取新闻框

架类型和结构对创业失败进行意义建构和意义赋

予？研究这一问题有重要的现实意义，有助于加

深对官媒如何引导社会客观认识创业失败这一问

题的理解，为“形成长期稳定发展预期，鼓励创

新、宽容失败，营造激励企业家干事创业的浓厚氛

围”②提供媒体视角的对策建议．
官媒不只是创业失败者与社会大众之间的

“传话筒”，更能够基于特定目的主动对创业失败

事件进行意义建构和赋予
［１，４］，在创业失败的社

会建构中发挥重要作用．然而，创业失败研究很少
关注媒体，尤其是官媒的重要作用，主要将创业者

作为建构主体，探究创业者失败叙事和印象管理

如何助力其在社会重新树立正面形象
［５，６］．已有
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研究发现不同制度背景下创业者失败认知和再创

业意向的差异性
［７－９］，表明以官媒为代表的制度

环境在创业失败的意义建构过程发挥重要作用：

官媒通过有目的性地建构创业失败事件，以达到

基于特定的政策导向来塑造舆论环境，进而影响

社会创业失败认知的目标．基于此，本文首先探索
在中国情境下，官媒如何对创业失败事件进行意

义建构．
设定新闻框架，是官媒意义建构创业失败的

主要手段
［１，１０］．Ｃａｒｄｏｎ等［１］

发现美国区域媒体将

创业失败事件建构为错误（ｍｉｓｔａｋｅ）或不幸（ｍｉｓ-
ｆｏｒｔｕｎｅ）两类新闻框架，不过，Ｃａｒｄｏｎ等主要基于
失败事件本身的归因这一客观事实进行分类，没

有将媒体作为“建构者”的目的纳入考虑范畴．中
国官媒具有政策导向和宣传工具的功能定位

［１１］，

对于创业失败报道的目的部分源于对社会大众产

生特定影响力，推动民众积极参与创业活动或者

警示创业失败风险．基于此，本文参照传播学中根
据评价基调进行的新闻框架分类

［１２，１３］，综合考量

失败事件的多主体评价和多层次结果，提出中国

官媒意义建构创业失败事件所采用的主要新闻框

架类型．
此外，官媒通过建构创业失败事件的新闻框

架，进而筛选、重塑、突出事件的某些内容，进行结

构性的意义赋予
［１４］．基于格式塔的观点［１５］，采取

结构化的叙事手法能更好地发挥不同类型新闻框

架的框架效应
［１６，１７］，有目的性地塑造社会对创业

失败的认知．本文借鉴新闻框架中层结构的构成
要素，进一步分析采用不同新闻框架的官媒对创

业失败进行意义赋予的内容和结构，对不同类型

的新闻框架进行分析和对比．
选取北京市、上海市、广东省三个省级行政区

域的官媒在２０１５年—２０１７年间发表的创业失败
新闻，探究中国官媒对创业失败进行意义建构的

框架类型与意义赋予的框架结构，并推断创业失

败新闻不同建构的框架效应及其影响因素．对这
一议题的探索融合了新闻框架视角

［１０］
与意义建

构理论
［１８，１９］，一方面有助于揭示中国情境下官媒

意义建构创业失败事件的新闻框架类型，与 Ｃａｒ-
ｄｏｎ等［１１］

在美国情境下发现的“错误 －不幸”新
闻框架类型形成有益对话；另一方面突破了既有

研究着重关注框架类型的局限
［１６］，提出了新闻框

架意义赋予的有效手段，指明了官媒应如何根据

新闻框架类型结构化地进行要素选择，“做好失

败叙事”
［２０］．简言之，前者分析新闻“主旨”，后者

以此为基础剖析“构成结构”，共同揭示官媒作为

创业失败社会建构的重要主体，如何有目的地建

构失败事件，以影响社会的创业失败认知与宽容

失败氛围．

１　理论基础与文献综述

１．１　创业失败的意义建构与意义赋予
当新创企业面临收入下降等原因无法继续运

营时，创业者通过解释失败过程和原因进行意义

建构，并选取适当的发布方式进行意义赋予，以实

现弱化污名或合法性重塑等目标
［６，２１，２２］．当前创

业失败建构研究聚焦于创业者个人层面的意义建

构
［２３］，然而，创业失败的外溢性

［２４］
亦决定了其具

有社会层面意义建构的性质
［５］．创业失败由多个

层面的主体进行集体性的意义建构和意义赋予，

不仅包括创业者、高管、投资人等核心利益相关

者，还包括媒体、政府、行业协会等制度主体．尤其
是媒体作为非正式制度的“无冕之王”，在创业失

败过程中如何发挥意义建构作用，亟待系统分析．
从创业失败意义建构和赋予的动机或目标来

看，媒体与创业者存在差异．首先，媒体对创业失
败的意义建构与当地社会文化、社会规范和法律

制度息息相关
［１，７］，在一定程度上是宽容失败的

文化和氛围的“守门人”和“代言人”；另一方面，

媒体作为社会信息生产和传播的重要环节，通过

对创业失败事件的选择、加工和重构，引导社会大

众形成创业失败认知．Ｃａｒｄｏｎ等［１］
的研究是在个

人主义、风险承担导向的美国情境下进行，而在集

体主义、风险规避导向的中国，媒体（尤其是官

媒）如何意义建构创业失败事件，如何组织新闻

框架的内容和结构，又是如何塑造社会的宽容失

败氛围，影响社会大众对创业的可行性与希求性

认知，仍亟待探索．
１．２　官媒如何意义建构与意义赋予创业失败事件

本文关注中国官媒对创业失败的意义建构和

意义赋予．官方媒体是指由政府主办，宣传党和政
府的执政理念、方向和政策的媒体，是公共话语的
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中心提供者．尽管新媒体的兴起和海外媒体的引
入打破了过去官媒垄断政治信息传播的局面，不

过，在创业失败报道中，官媒仍发挥着舆论引导主

体的作用
［２，２５］．这是因为，第一，基于创业失败事

件的经济属性和社会影响，与大众媒体相比，官媒

在数据的权威性、影响力、严谨性和前瞻性方面具

有明显优势
［３］，是潜在进入者和活跃创业者决策

的关键依据；第二，官媒选择性地生产信息和建构

现实，其作用在于释放创业相关的政策信号
［２６］，

作为制度环境的“代言人”，展现出政府对创业或

产业的态度倾向；第三，创业失败事件本身成因和后

果的复杂性给官媒的意义建构提供了可能性
［２７］．因

此，本文聚焦官媒作为创业失败社会建构的主体．
官媒建构创业失败的主要手段是在新闻生产

中设定新闻框架
［１］（ｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇ）．新闻框架有目

的性地简化复杂的失败事实，选择、强调和排除特

定内容和思想
［１０］，将“包装”后的失败故事在传

播过程中凸显出来，进而影响社会大众的价值判

断
［２８］．西方情境已有少量研究探索了创业失败的

新闻框架及其效果．例如，Ｅｆｒａｔ［２９］发现，自从美国
媒体开始采用中性的而非消极的态度大量报道破

产事件，民众对破产的负面态度逐渐弱化，趋向于

认为破产是一种正常、可接受的行为．Ｃａｒｄｏｎ
等
［１］
发现美国区域媒体将创业失败新闻框架分

为归因于创业者自身问题的错误型和归因于外部

因素的不幸型；采用错误型框架的区域失败污名

更高，采用不幸型框架的区域加重了创业者挫败

感．这两个研究指出，媒体设定不同的新闻框架报
道创业失败，进而塑造了社会的创业失败认知．

美国区域媒体根据失败事件本身的性质（失

败原因）选取新闻框架
［１］．不过，基于政治宣传和

舆论引导功能，中国官媒创业失败意义建构的目

的在于表达官方对创业活动的立场和塑造民众的

创业认知模型，侧重于从新闻生产者和接受者的

角度进行建构
［２５］．这种角度决定了中国官媒更倾

向于呈现一个完整的故事，包括创业失败的“因”

和“果”，当事人自述和外部人评价等多维度内

容．基于此，本文认为美国情境的“错误 －不幸”
新闻框架未必适用于中国官媒对创业失败事件的

建构．本文主要借鉴依据评价基调划分的两类新
闻框架———机会型（ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）框架和风险型
（ｒｉｓｋ）框架［１２］

来建构创业失败．具体来说，机会

型框架强调创业失败事件的潜在优势，激发社会

大众对创业的信心和希望；风险型框架强调创业

失败潜在的风险和负面影响．
此外，既有研究仅关注了创业失败意义建构

的框架与结果
［１］，忽视了结构化的意义赋予．事

实上，官媒将失败事实“包装”为报道“脚本”，存

在特定的结构化模板．新闻框架的分析取向指出，
新闻框架的分析既包括高层的主旨，即意义建构，

奠定报道的基调
［３０］；也包括中层的结构，如主要事

件、历史事件、归因、结果和评价
［３１］，即意义赋予的具

体方式，采取特定的结构特征引起读者的情绪体验

与情感共鸣
［１５］．新闻报道中，高层主旨创造的“主旨

思想”和中层结构展现的叙事结构相辅相成，以达

到塑造品牌、获取合法性、政策宣导等目标
［２０］．对

创业失败新闻框架结构的研究有助于发现官媒影

响社会大众创业失败认知的有效叙事方式．
基于新闻框架中层结构的构成要素

［３１，３２］，结

合创业失败研究重点关注的问题
［１，５］，本文从失

败报道事件类型（近期发生的失败作为主要事

件，还是创业史上的失败作为辅助事件）
［３３］、失败

原因解释（创业失败归因的层次
［３４］）和失败结果

解读（创业失败的个体损失和社会损失
［３５］）三个

类目分析新闻框架的意义赋予，为社会大众分析

和解读官媒的失败叙事提供结构性指南．

２　研究设计

２．１　研究对象选择
首先对研究的样本框进行了界定，包括时间

区间、关键词、区域范围、以及数据获取方法：

时间选取：本文选取 ２０１５年—２０１７年作为
样本框时间区间．李克强总理在２０１４年９月首次
提出“大众创业、万众创新”的号召，自此我国掀

起了创业浪潮．国家大力推动“双创”的制度背景
为探索本文研究问题提供了契机．

关键词选取：为确定检索关键词，本文进行了

预实验处理：在各官媒中随机选取了４０条创业失
败新闻进行词频分析，并根据作者对创业失败的

定义及特征的理解，在高频词中选择“创业／公
司”和“失败／倒闭”作为新闻搜索的关键词组合．

区域选取：在时间区间内搜索中国知网报纸
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数据库，统一选择省级行政区域的官媒进行关键

词检索．根据检索情况，本文聚焦北京市、上海市、
广东省三地的官媒（创业失败新闻报道最多的三

个区域，其他省份的检索结果均不足１０条，按照
两个标准选取省级官媒：１）官媒为地方机关下属
媒体，具有较强的公信力，能够代表区域官方观

点；２）官媒网站２０１５年—２０１７年的新闻信息完
整，不存在数据缺失．数据完整性是确定官媒列表
的最重要依据．本文依照以上两个标准，在每个区
域选取了三家不同类型的官媒③见表１．

表１　样本区域及官媒列表
Ｔａｂｌｅ１Ｌｉｓｔｏｆｓａｍｐｌｅｐｒｏｖｉｎｃｅ（ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｙ）ａｎｄｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ

区域 官媒名称

上海市 《解放日报》《新民晚报》《文汇报》

北京市 《北京晨报》《北京商报》《新京报》

广东省 《南方日报》《珠江商报》《南方都市报》

　　数据来源：参考Ｍａｎｔｅｒｅ等［５］
及Ｃａｒｄｏｎ等［１］，

首先使用自编爬虫代码，获取了选定官媒在

２０１５年—２０１７年发布的９１６３９０篇新闻．而后基
于关键词对爬取新闻进行自动检索，得到３０２８篇新
闻．但其中存在与创业失败事件无关的新闻，经过
三轮人工筛选，最终获得有效报道创业失败事件

的新闻共计１４１篇④，其中，北京市６１篇，广东省
５４篇，上海市２６篇．此外，本研究还在新浪微博
等社交媒体收集了网友对这１４１篇新闻的评论，
通过多源数据提高文章结论的稳健性．
２．２　研究方法

本文使用内容分析方法进行数据分析，主要

基于以下三点原因：１）内容分析是新闻报道分析
的常用手段，通过一系列程序对文本进行有效推

论
［３６］，可以描述新闻内容、风格特征和发展趋势，

还可用于推断新闻后果及反观前因
［３７］；２）内容分

析可以同时结合定性和定量研究两种方法的优

势，将新闻数据归类为预先确定的类目，进而分析

类目结构及类目间的关联；３）内容分析可以考察

不同官媒的报道差异，为推论新闻内容特质及其

生成原因奠定基础
［３７］．参照 Ｋｒｉｐｐｅｎｄｏｒｆｆ［３６］，本文

采取的内容分析过程如下：

１）确定分析单位．以每一篇创业失败新闻为
分析单元，使用ＮＶＩＶＯ软件进行分析．
２）类目构建．
根据事件评价基调

［１２］，将官媒创业失败评价

划分为两个子类，即机会型和风险型，从情感表

达、引用内容等五个条目
［１２］
判断每篇新闻的评价

倾向，从而判别其框架类型（见表２）．每个条目采
用二元变量编码，“１”代表该新闻存在此维度相
关内容，“０”代表不存在此维度内容．然后，分别
按照两类框架中５个题项得分取平均值，平均值
高的被判定为该报道所采取的新闻框架（每篇新

闻的两类框架得分均存在差异），计为“１”．最终，
若机会子类计为“１”，表明该新闻积极地评价创
业失败事件，命名为“机会型框架”；若风险子类

计为“１”，表明该新闻消极地评价创业失败事件，
定义为“风险型框架”．

在划分新闻框架类型的基础上，本文进一步

参考新闻框架结构的构成要素，从失败报道事件

类型、失败原因解释、失败结果解读三个类目分析

新闻框架结构
［３３－３５］．同时结合对相关资料的概览

与对既有文献的分析，并征求多位创业学、新闻学

资深学者的建议，在各个类目下划分了相关子类

（见表２）．每个子类采用二元变量进行编码，“１”
代表该篇新闻中存在该子类内容，“０”代表不存
在该子类内容⑤．
３）编码方案确定．编码是将本文的分析单元

分配到各个类目并进行类目计数的过程．本研究
由一位博士生和一位硕士生作为编码员，在经过

培训后，对每一篇新闻单独进行编码．当编码员意
见出现分歧时，需讨论后以共同意见作为编码结

果．同时，经由创业研究领域的两位教授对本文的
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③

④

⑤

９家官媒均为中共各省（市）委、省（市）政府直接主管或主办的权威官媒，在各省市具有广泛影响和受众，荣获过新闻界多个荣誉．
１４１篇新闻的数据量可满足本文研究问题的数据分析要求．内容分析对新闻篇数的有效数据量没有严格要求，主要根据事件发生的时
间框获取有效新闻．发表于ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ等期刊的传播学研究，既可以接受小样本研究，例如，Ｆｒｉｄｋｉｎ等［５５］使用５３篇来自
新闻、博客的文章研究警察暴行与种族歧视事件的新闻框架类型；也可以接受大样本研究，例如，Ｈｏｐｐ等［５６］使用三百多万条新闻记录
探究新闻框架与政治社会事件的关联．
失败原因解释和失败结果解读的子类除了使用二元变量编码之外，还使用了每个子类的全文字数占比进行稳健性检验，得到了与当前

一致的结果．



研究过程、类目定义等进行评价，在建议基础上不

断改善研究过程，提升内容分析的效度．

４）前测信度检验．为提高编码的一致性程

度，本文从所有新闻中随机抽取１０篇新闻作为前

测样本，由两位编码员独立编码，并依据内容分析

法相互同意度及信度公式进行测算
［３８］．经计算，

分析人员相互同意度 Ｋ＝０．７７，分析者信度 Ｒ＝
０.８７，信度的结果高于０．８，可以正式进行编码工作．

表２　创业失败新闻框架和结构的类目构建
Ｔａｂｌｅ２Ｓｕｂ-ｃａｔｅｇｏｒｉｅｓｏｆｆｒａｍｉｎｇａｎｄｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅｎｅｗｓ

类目 子类 涵义 类目来源

事件

评价

机会

题项

风险

题项

积极情感表达 采用积极的词汇描述创业失败事件

积极引用 引用他人对创业失败事件的积极评价

创业者积极认知 提供了创业者积极看待创业失败事件的证据

积极影响 描述创业失败事件可能带来的积极影响

积极预期 对创业者现状或未来发展的积极描述

消极情感表达 采用消极的词汇描述创业失败事件

消极引用 引用他人对创业失败事件的消极评价

创业者消极

认知
提供了创业者消极看待创业失败事件的证据

消极影响 描述创业失败事件可能带来的消极影响

消极预期 对创业者现状或未来发展的消极描述

Ｓｃｈｕｃｋ和

Ｖｒｅｅｓｅ［１２］

失败报道

事件类型

主要事件 将近期创业失败事件作为新闻的主要内容

辅助事件
将历史创业失败事件作为与文章主要事件具有直接或

间接因果关系的事件

Ａｃｈｔｅｎｈａｇｅｎ

和Ｗｅｌｔｅｒ［３３］

失败

原因

解释

个体层面 与创业者个人直接相关的因素

公司层面 与创业企业直接相关，同时与创业者非直接相关的因素

市场层面 与创业企业、创业者非直接相关的因素

Ｗａｌｓｈ和

Ｃｕｎｎｉｎｇｈａｍ［３４］

失败

结果

解读

个体损失
对创业者个人的生理、心理、财产、社会地位

等方面造成了负面影响

个体失败学习 使创业者增长了创业经验或技能

污名化 社会对失败创业者、企业或行业的一种消极评价

区域经济
对区域的经济、资本市场、劳动力市场等

方面造成了负面影响

Ｓｉｎｇｈ等［３５］

３　研究发现

３．１　创业失败的新闻框架类型
本文首先验证中国官媒建构创业失败事件的

新闻框架类型．
根据官媒报道的事件评价基调

［１２］，将创业失败

新闻建构框架分为机会型框架和风险型框架，通过

两组题项验证，表３展示了官媒创业失败报道中两
种新闻框架类型分布和得分情况．从分布看，官媒采
用风险型框架报道创业失败事件的比例（５５.３２％）
稍高于采用机会型框架的比例（４４.６８％）；从得分来
看，采用机会型框架的创业失败报道评价的情感基

调更突出（平均分０.７２，表示５个题项中平均有近

４个支持），采用风险型框架的评价基调稍弱（平均
分０．５７，表示５个题项中平均有近３个得到支持）．

如表３所示，本文发现４４．６８％官媒新闻使
用机会型框架建构创业失败事件，给予创业失败

事件积极评价．词频分析发现，这些新闻中频繁出
现如“成功”、“希望”等积极词汇，表明机会型框

架强调创业失败给创业者带来的学习经验和知识

积累等积极影响，有助于未来的高质量创业．
５５.３２％官媒新闻使用了风险型框架建构创业失
败事件，给予创业失败事件以消极评价．词频分析
显示，这类新闻中频繁出现“倒闭”、“风险”、“危

机”等消极词汇，进一步表明风险型框架强调失

败事件给创业者造成财务和声誉的消极影响，也

揭露相关市场中的创业风险．据此，本文提出：
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表３　官媒创业失败意义建构的新闻框架类型统计
Ｔａｂｌｅ３Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｃａｔｅｇｏｒｉｅｓ

（Ｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｉｎｒｅｐｏｒｔｉｎｇｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ）

事件评价 证据示例
报道

数量

报道

比例

机会

得分

风险

得分

机会型

框架

“怕什么？创业本身就是不断试错的过程．”（《解放日报》，２０１７）

“而今他重新上路，却收获了比金子还珍贵的经验．”

（《解放日报》，２０１５）

“（创业者）苦笑着将其第一次创业失败的经历视为‘交学费’

的过程．”（《南方都市报》，２０１６）

６３ ４４．６８％ ０．７２ ０．０３

风险型

框架

“公司才是最惨的，三位大股东把全部身家性命压在了工程上．”

（《新京报》，２０１７）

“要警惕Ｏ２Ｏ行业背后的泡沫危机．”

（《北京商报》，２０１５）

“相信‘倒闭潮’还会持续上演下去，最终线上、线下都将受到伤害．”

（《南方都市报》，２０１６）

７８ ５５．３２％ ０．０３ ０．５７

　　命题１　中国官媒采用机会型框架与风险型
框架意义建构创业失败事件．
３．２　创业失败的新闻框架结构

新闻框架是官媒通过信息扫描和解释，主动

构建创业失败的心智模型，确定核心主题的意义

建构过程
［１８］．而官媒最终展现在社会大众面前的

报道，是对所建构的框架进行意义赋予的结果，即

有选择地、结构性地通过事先设计进行沟通和传

播，引导社会大众对创业失败事件的理解，并影响

社会大众注意力的过程
［１４］．通过意义赋予，意义

建构的社会价值才得以实现
［３０，３９］．因此，在发现

官媒意义建构创业失败的新闻框架类型的基础

上，本文深入挖掘两类新闻框架的内容与结构，以

掌握官媒创业失败意义赋予的叙事模式．
３．２．１　创业失败事件类型

不确定性和不连续性的创业环境导致了极高

的创业失败率，官媒需要采取为政治负责的报道

策略
［１１］，从中筛选出代表性失败事件呈现给社会

大众，实现其意义赋予的功能．分析官媒在创业失
败事件选择上的差异，尤其是曝光时间久远的还

是当前发生的失败事件，是作为辅助事件还是主

要事件进行报道，是探究官媒意义赋予结构的

关键．
根据 Ａｃｈｔｅｎｈａｇｅｎ和 Ｗｅｌｔｅｒ［３３］，官媒报道创

业失败事件有两种情况，一是将创业失败作为报

道的主要事件，二是将创业失败作为与报道的主

要事件具有因果关系的辅助事件．机会型框架与

风险型框架在失败事件选取上存在显著差异，机

会型框架选择将创业失败作为辅助事件，以成功

创业者过往失败经历的方式呈现；而风险型框架

将创业失败作为主要事件，主要选择近期发生的

创业失败事件．表４展示了机会型框架与风险型
框架失败报道事件类型的统计情况．

在机会型框架中，创业失败事件通常作为主

要报道事件的辅助事件（９５．２４％）．机会型框架
通常选取成功的创业者作为报道对象，在回顾其

创业历程的过程中对过往创业失败经历进行简要

描述．例如，《李健：闯入二手车的互联网江湖》
（《新民晚报》，２０１５）介绍了创业者首次创业失败
带来的启迪，“失败引起更多的思考，他认为自己

应该先去大公司‘修炼’一番”；在随后工作中“一

直在等待、寻找，有潜力的创业项目以及合适的时

机”；最后“在蛰伏期想好的创业方向是赶上了

‘风口’”．由此，机会型框架对创业失败事件的报
道，是将其作为辅助事件嵌入报道，突出失败对后

续创业或就业的启迪，侧重于“失败是成功之母”

的报道，弱化创业失败的负面影响，强调创业者过

去创业失败与后续成功之间的因果关系．
在风险型框架中，失败事件通常是报道的主

要事件（８７．１８％）．例如，《资本催熟？无人机市
场迎来洗牌》（《新京报》，２０１７）报道了 Ｌｉｌｙ失败
的事实、原因分析，并进行媒体评价．报道开篇即
指出“无人机明星企业 Ｌｉｌｙ的用户收到了一封主
题为‘旅程的结束’的电子邮件，邮件中提到公司
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将关闭”；而后文章引入多主体分析 Ｌｉｌｙ创业失
败的原因，如“一位 Ｌｉｌｙ内部员工对媒体称，公司
消耗了大量资金，到最后没钱了”，“业内人士表

示，被资本追逐，原有的理性、科学的研发进度会

被打乱”；最终总结和评价“那些看似痛点很明确

的需求往往都是伪需求，或者说是补充需求”．风
险型框架通过深入探究创业失败事件发生的原因

及影响，向社会大众发出创业风险警告．这类框架
通常详细介绍创业失败事件的来龙去脉，并引入

多主体（如学者、政府官员、同业者等）对失败事

件的评价，形成了一种多视角的“对话模式”．与
机会型框架相比，风险型框架能够更加全面、客观

的剖析创业失败事件，挖掘失败中蕴藏的潜在风

险．由此，本文提出：
表４　官媒创业失败意义赋予的失败报道事件类型统计

Ｔａｂｌｅ４Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｅｖｅｎｔｃａｔｅｇｏｒｙｉｎｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ

（Ｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ）

失败报道

事件类型
证据示例

机会型框架 风险型框架

新闻

数量

新闻

比例

新闻

数量

新闻

比例

辅助事件

《黄鹏：没翅膀的几维鸟也有翱翔梦》（《南方日报》，２０１５）

《李健：闯入二手车的互联网江湖》（《新民晚报》，２０１５）

《“书呆子”：让更多人重拾阅读乐趣》（《南方日报》，２０１５）

６０ ９５．２４％ １０ １２．８２％

主要事件

《汽车后Ｂ２Ｂ平台“喜汽猫”倒闭》（《北京商报》，２０１５）

《资本催熟？无人机市场迎来洗牌》（《新京报》，２０１７）

《手机圈很忙背后中小品牌很伤》（《北京晨报》，２０１５）

３ ４．７６％ ６８ ８７．１８％

　　命题２　采取不同新闻框架的官媒在创业失
败的报道事件类型上存在差异：采取机会型框架

的官媒将创业失败作为辅助事件报道，采取风险

型框架的官媒将创业失败作为报道的主要事件．
３．２．２　创业失败原因解释

在事件筛选的基础上，官媒还会对创业失败

事件的“前因”和“后果”进行意义赋予
［３１，３９］．通

过有选择地凸显特定内容，向社会大众传递官媒

创业失败评价的信号．
按照失败归因的层次解释创业失败原因，分

为个体层面的解释、公司层面的解释以及市场层

面的解释
［３４］．个体经验、运气不足或行业动荡都

有可能导致创业失败
［１，４０］．如表５所示，个体层

面的解释是指与创业者个人直接相关的因素，如

“由于（创业者）经验不足，选择的地点也不合适，

结果没有多久就倒闭了．”（《珠江商报》，２０１５）；
公司层面的解释是指与创业企业直接相关，与创

业者非直接相关的因素，如“业务利润率太低，无

法支撑公司运营．”（《新民晚报》，２０１５）；市场层
面的解释是指与创业企业、创业者非直接相关的

制度环境因素，如“资本寒冬叠加行业的宏观环境，

让（创业者）步履艰辛．”（《北京商报》，２０１７）．
从表５可以看出，机会型框架（５７．１４％）和

风险型框架（７１．７９％）都倾向于将失败解释为市

场层面的原因．此外，机会型框架归因于个体层面
（４６．０３％）的 比 例 显 著 高 于 风 险 型 框 架
（２８.２１％），而风险型框架归因于公司层面
（７１.７９％）的 比 例 显 著 高 于 机 会 型 框 架
（３６.５１％）．据此，得到以下三个结论．

首先，两种框架都有超过半数的新闻使用市

场层面解释，表明官媒倾向于将创业失败归咎于

资本环境、政策变化、竞争环境等不可控的市场因

素．在机会型框架中，官媒利用市场层面解释降低
创业者责任，如“但（创业者）的运气不太好———

适值经济危机，创业以失败告终．”．而在风险型
框架中，官媒则利用市场层面解释指明行业潜在

风险和主要问题，例如“这一行都是三角债

关系．”
其次，机会型框架相比于风险型框架，更多采

用个体层面的失败归因，以凸显失败学习对日后

成功的作用，强化创业失败的机会属性．个体层面
解释直接指出创业者的错误是企业未能实现其发

展潜力的关键，也间接为创业者指明改进空间，从

而与失败学习联系起来，如《创业者和“麻辣导

师”》（《新民晚报》，２０１６）中先指出“（创业者）由
于没有经验而失败”，为后文创业导师建议“先就

业积累经验”以及后续二次创业成功做“欲扬先

抑”的铺垫．
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表５　官媒创业失败意义赋予的失败原因解释统计
Ｔａｂｌｅ５Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ

（Ｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ）

失败原因解释 证据示例

机会型框架 风险型框架

新闻

数量

新闻

比例

新闻

数量

新闻

比例

个体层面

“由于（创业者）经验不足，选择地点也不合适，结果没有

多久就倒闭了．”（《珠江商报》，２０１５）

“当时（创业者）浑身书生气，团队意识缺乏，同企业打交道

做公关时根本拉不下脸．”（《南方都市报》，２０１５）

２９ ４６．０３％ ２２ ２８．２１％

公司层面

“（公司）业务利润率太低，无法支撑公司运营．”

（《新民晚报》，２０１５）

“自建物流把钱都花光了，掉头困难，想掉头

也已经晚了．”（《北京商报》，２０１５）

２３ ３６．５１％ ５６ ７１．７９％

市场层面

“资本寒冬叠加行业的宏观环境，让（创业者）

步履艰辛．”（《北京商报》，２０１７）

“但（创业者）的运气不太好———适值经济危机，

创业以失败告终．”（《南方日报》，２０１６）

３６ ５７．１４％ ５６ ７１．７９％

　　最后，风险型框架相比于机会型框架，较多使
用公司层面解释，将错误归结到公司本身．同时，
公司层面的解释是对企业商业模式、制度设计等

问题的直接探讨，不涉及创业者个体差异，易于进

行行业内类比，从而发现共性问题，例如“汽车

Ｏ２Ｏ企业的真正危机是：绝大部分企业没有造血
功能，一旦资金供应跟不上，就会死掉．”（《北京
商报》，２０１５）．在风险型框架的“对话模式”中，公
司层面问题得到广泛探讨，向社会大众发出相关

模式的风险警告．由此，本文提出：
命题３　采取不同新闻框架的官媒在对创业

失败事件的原因解释上存在差异：采取机会型框

架的官媒凸显了个体层面的失败原因，而采取风

险型框架的官媒凸显了公司层面的失败原因．
３．２．３　创业失败结果解读

在对创业失败“前因”解释的基础上，官媒如

何报道创业失败的结果也是意义赋予的重要一

环，以向社会大众呈现创业失败的潜在后果．本文
进一步研究不同框架的官媒报道创业失败时对结

果的解读倾向．
研究发现，官媒主要从个体和社会两个层面

界定创业失败的结果，其中个体层面包括个体损

失与个体失败学习两方面
［３５］，社会层面包括污名

化、区域经济两方面
［１］．表６展示了机会型框架与

风险型框架对创业失败结果解读的对比情况．
机会型框架主要关注个体的失败学习

（６０.３２％），较 少 涉 及 创 业 者 的 个 体 损 失
（１４.２９％）．这类框架以创业者学到了经验教训
“粉饰”失败事件，弱化创业失败对个人和社会的

负面影响．如《南方都市报》（２０１５）的新闻指出
“‘以后创业时，用户信息只给几个核心股东看．’
这次（失败）经历也让（创业者）成长起来”．

风险型框架对结果的解读主要关注失败事件

在社会层面的影响，突出失败污名（４７．４４％）．污
名是社会对失败创业者、企业或行业的一种消极

评价
［２１，２２］．在风险型框架中，创业失败会引发对

失败企业组织机制的质疑，进而引发社会大众对

于与失败企业相类似的、处于同行业或相似商业

模式企业的质疑，最终形成了普遍污名化，“扩

散”了失败事件的影响．如《新京报》（２０１５）质疑
Ｏ２Ｏ模式“里面泡沫水分太大，有些根本不是用
户刚需，甚至是伪需求”．由此，本文提出：

命题４　采取不同新闻框架的官媒对创业失
败事件的结果解读存在差异：采取机会型框架的

官媒凸显了创业者的失败学习，采取风险型框架

的官媒凸显了失败的“污名化”效应．

—６２— 管　理　科　学　学　报 ２０２４年１２月



表６　官媒创业失败意义赋予的失败结果解读统计表

Ｔａｂｌｅ６Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅｏｕｔｃｏｍｅｓｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ

（Ｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ）

失败结果解读 证据示例

机会型框架 风险型框架

新闻

数量
比例

新闻

数量
比例

个体

层面

个体损失

个体失

败学习

“那一年，一瞬间，（创业者）变成了穷光蛋，一切都回归起点．”

（《南方日报》，２０１６）

“因此（创业者）选择‘自杀’来对很多拖欠资金的供应商负责．”

（《北京晨报》，２０１５）

“以后创业时，用户信息只给几个核心股东看．”（《南方都市报》，２０１５）

“做好减法聚焦细分领域，也是（创业者）多次

失败经验的总结．”（《南方日报》，２０１５）

９ １４．２９％ ４ ５．１３％

３８ ６０．３２％ ２ ２．５６％

社会

层面

污名化

区域经济

“眼下资本对家教Ｏ２Ｏ的态度显然已经步入了冷却期，‘谁先烧完钱

谁先死’已成为行业内人人自危的共识．”（《北京商报》，２０１５）

“Ｏ２Ｏ项目死亡潮现在已经出现．今年就是一个Ｏ２Ｏ企业成批死掉的

年份，获得投资的大部分企业会死掉．”（《新京报》，２０１５）

“如今的东莞则异常冷清．工厂旁边的街上，冷冷清清，

人变得越来越少．”（《新京报》，２０１５）

“至少３８名全职雇员将下岗，另有不明数量的大批临时工将失去工作．”

（《南方日报》，２０１５）

０ ０．００％ ３７ ４７．４４％

０ ０．００％ １０ １２．８２％

４　研究推论

研究发现，官媒建构创业失败的不同新闻框

架以凸显特定主题
［４１］，通过特定事件的“扫描”

和前因后果的“解读”，结构性地对创业失败进行

意义建构和意义赋予．本文进一步基于多源数据
反观新闻框架选择的区域性前因，并推断官媒建

构的效果．传播学对新闻框架的分析中，对新闻框
架前因的分析需要将新闻内容与情境、影响因素

等联系起来，相互比照，以推断新闻生产者意图、

价值观和策略
［３７］，本文试图推断区域创业活跃度

与官媒选取的新闻框架的关联．对传播内容效果
的推断主要通过直接将内容数据和反应数据串联

起来的方法
［３７］，将创业失败新闻框架与网友对创

业失败新闻的评价数据联系起来进行推断，以获

取不同新闻框架下社会大众对创业失败的不同

认知．
４．１　官媒创业失败建构区域差异的成因

官媒对创业失败的意义建构受创业环境和政

策导向的影响．本文最后对三个地区（北京市、上

海市、广东省）的官媒新闻框架类型进行分析，试

图寻找区域异同点及其形成原因．由表７可见，区
域官媒在报道创业失败事件的新闻框架选取上存

在明显差异，北京市主要采用风险型框架报道创

业失败事件，而广东省和上海市主要采用机会型

框架报道创业失败事件．本文推测，区域官媒新闻
框架建构的差异主要与区域创业活跃度有关．

本文进一步收集了２０１５年—２０１７年三地创
业活动的几个关键指标（见表８），寻找其与新闻
框架选择的关系．获取到的创业失败新闻中７４％
都分布在互联网行业，出于数据匹配性和数据可

得性的考量，进一步获取了变化快、死亡率高、数

据高度可视化的，易获得媒体和大众关注的互联

网创业的指标．从表８可以看出，北京市的融资事
件数、互联网公司成立数远高于上海市和广东省，

同时，北京市互联网公司死亡数与死亡率也高于

上海市和广东省．这表明北京市很有可能出现了
资本市场投资过度、区域创业活动过热的情况，加

剧了市场竞争，使得创业公司的死亡率升高．因此
北京官媒更多采用风险型框架向社会大众发出风

险警告，呼吁创业者和投资人更理性、谨慎地识别
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和评估市场机会．
据此，本文认为，官媒或许充当着“调节剂”

角色．当区域创业活跃度过高时，官媒倾向于选择
风险型框架意义建构创业失败事件，发出风险警

告，呼吁社会大众更加谨慎、理性地做出创业决

策，以防范可能出现的市场泡沫；而当区域创业活

跃度较低时，官媒倾向于选择机会型框架意义建

构创业失败事件，鼓励失败的创业者再次创业，也

激发区域内潜在创业者的创业意向．由此提出：
推论１　当区域创业活跃度过高时，区域官

媒倾向于采用风险型框架；当区域创业活跃度较

低时，区域官媒倾向于采用机会型框架．
表７　官媒意义建构新闻框架的省（直辖市）域统计

Ｔａｂｌｅ７Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｏｆｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ’ｓｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅｒｅｐｏｒｔｓ

ｂｙｐｒｏｖｉｎｃｅ（ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｙ）

区域
机会型框架 风险型框架

数量 比例 数量 比例

北京市 ６ ９．８４％ ５５ ９０．１６％

广东省 ３８ ７０．３７％ １６ ２９．６３％

上海市 ２０ ７６．９２％ ６ ２３．０８％

表８　各省（直辖市）创业活动情况（２０１５—２０１７）

Ｔａｂｌｅ８Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｂｙｐｒｏｖｉｎｃｅ（ｍｕｎｉｃｉｐａｌｉｔｙ）（２０１５－２０１７）

区域 融资事件数
互联网公司

成立数

互联网公司

死亡数

互联网公司

死亡率

北京市 ５５０２ １２１４２ １６３８ １３．４９％

上海市 ２８５２ ６８１５ ７３０ １０．７１％

广东省 ２７００ １０５９３ ８２６ ７．８０％

　　　　注：数据来源于ＣＶＳｏｕｒｓｅ、ＩＴ桔子．

４．２　官媒创业失败建构对社会大众的影响
根据意义建构理论的“扫描 －解读 －行动 －

绩效”关系链
［４２］，创业失败事件的新闻框架和结

构的“绩效”体现为框架效应的产生
［１３，４３］．采用

不同新闻框架具有不同的传播效果，体现在社会

大众应对创业或创业失败的心理认知和处理策

略，尤其是失败恐惧感
［４４］———个体因感知到环境

中潜在的失败威胁而产生的负面情绪
［４５］．一般来

说，失败恐惧感是弱化创业意向，导致潜在创业者

不敢进入的重要因素
［４６］．此外，根据联结模型

（ａｓｓｏｃｉａｔｉｖｅｍｏｄｅｌ）［１３，４７］，当呈现者以积极框架和
结构描述某一事物时，会激活接收者记忆中与之

相连的积极信息，表现出积极评定；与之相反，当

呈现者以消极框架和结构描述时，会激活接收者

记忆中与之相连的消极信息，表现出消极评定．基
于此，本文进一步探索以上两类新闻框架及其结构

对社会大众失败恐惧感及创业意向的可能影响．
基于手工获取的网友在微博、微信等社交媒

体平台对官媒所报道创业失败新闻的评论数据，

研究发现，在机会型框架中，网友评论主要是对创

业者的称赞，如“向（创业者）致敬”，“（创业者）

真给力”．基于联结模型，本文认为由于机会型框
架凸显创业者通过失败学习为未来成功打下基础

的积极主旨，引发社会大众记忆中与之相关的积

极信息，倾向于减轻社会大众的失败恐惧感，增强

创业意向．
在风险型框架中，网友对新闻的评论主要是

对相关行业生存和状态的担忧，如“Ｏ２Ｏ的竞争
就是这么残酷”，“坚持活下去，对汽车服务 Ａｐｐ
来说，估计也是一种成功”．基于联结模型，本文
认为风险型框架凸显出失败企业所体现出的市场

或行业问题，向社会大众发出了风险警告，这些消

极表述引发社会大众记忆中与之相关的消极信

息，很大程度上增强社会大众的失败恐惧感，弱化

创业意向．由此提出：
推论２　机会型框架弱化社会大众的失败恐

惧感，进而可能增强其创业意向；风险型框架强化

社会大众的失败恐惧感，进而可能减弱其创业

—８２— 管　理　科　学　学　报 ２０２４年１２月



意向．

５　补充分析与结论

５．１　预研究分析（ＥｘａｎｔｅＡｎａｌｙｓｉｓ）：新闻框架
类型的选择与确定

在研究过程中，并非直接选择机会型框架和

风险型框架进行定向编码得出框架类型，而是进

行了一系列前置分析．首先根据 Ｃａｒｄｏｎ等［１］
提出

的“不幸－错误”框架进行预编码发现：第一，基
于归因的框架类型无法完全概括中国官媒创业失

败报道的新闻框架，在１４１篇新闻中，仅有９７篇
（６８．８％）包含失败归因的相关内容；第二，官媒
创业失败报道均以错误型为主要框架，未显示区

域（省际）差异；第三，Ｃａｒｄｏｎ等［１］
研究并未指出

两类归因的主体，导致在编码过程中出现诸多模

棱两可的情况．据此，本文无法照搬不幸和错误两
类新闻框架类型对中国官媒的失败报道进行

编码．
随后，研究者搜索了传播学关于污名事件、政

治事件的新闻框架类型，以及创业学关于框架效

应的研究．根据首次编码的经验判断，选择
Ｓｃｈｕｃｋ和Ｖｒｅｅｓｅ［１２］根据受众情感评价基调提出
的机会型和风险型新闻框架，再次进行编码．发现
参照这一分类，类目清晰、主体明确、可操作性强，

可以涵盖绝大多数官媒失败报道，不同省级行政

区显示出框架差异．从操作的角度，“机会 －风
险”分类具有可行性与区分度．

研究者进一步论证了“机会 －风险”框架的
理论意义．已有研究根据个体的情感评价划分创
业特征框架

［１３］，并探索其对创业意向的影响，为

这一分类提供了理论参考．此外，相较于“不幸 －
错误”新闻框架聚焦失败事件本身的归因这一单

维度，本文采用的“机会 －风险”框架根据失败事
件本身的多主体认知和失败的多层次结果综合判

断（两组新闻框架分类依据详见表９）．根据表２
题项，“机会－风险”的子类判断依据包括：１）失
败事件本身：媒体对失败事件的评价，行业专家、

投资人等利益相关者等外部人的评价；创业者或

团队的自身认知；２）失败事件结果：从创业者个
体和社会两个层面评价和描述失败的即时结果

（例如，财务清偿、刑事或民事责任、投资人血本

无归）以及后续影响（创业者积极通过学习东山

再起、警示该行业的风险性等）．
综合理论意义和可操作性，研究者最终采用

“机会－风险”的新闻框架类型进行编码．与“不
幸－错误”新闻框架相比，“机会 －风险”框架包
含更丰富、更全面的内涵，不仅涵盖失败事件本

身，还考虑了失败事件结果，也更适用于中国官媒

的创业失败报道．

表９　“机会－风险”和“不幸－错误”两组新闻框架分类依据的比较

Ｔａｂｌｅ９Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆ“ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ-ｒｉｓｋ”ａｎｄ“ｍｉｓｆｏｒｔｕｎｅ-ｍｉｓｔａｋｅ”ｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｓ

新闻框架 失败事件本身 失败事件结果

机会－风险

不同主体（媒体、专家、利益相关者、创业者自身等）对失败

事件的合法性评价（包括认知、归因等）．机会－积极评价或

描述；风险－消极评价或描述．

失败事件在不同层面（创业者个体、行业、区域

等）的结果和后续影响．机会 －强调失败后学

习；风险－强调失败污名化．

不幸－错误

失败归因的判断：不幸 －强调外部因素的影响或干涉导致

失败，例如，市场力量、融资失败等；错误 －强调内部管理或

模式导致失败，例如商业模式缺陷、执行不力等．

未涉及

　

５．２　验证性分析（Ｐｏｓｔ-ｈｏｃＡｎａｌｙｓｉｓ）：新闻框架
类型与创业者经历的内生性检验

命题２提出，官媒选择机会型框架，将成功创
业者的失败经历作为历史事件进行报道，而采取

风险型框架，将创业者近期发生的创业失败作为

主要事件．为检验机会和风险的框架类型与创业
者经历的内生性关系，本文结合天眼查工商记录

中创业者的法人信息和任职信息、及 ＩＴ桔子“死

—９２—第１２期 于晓宇等：创业失败的意义建构与意义赋予———来自中国官媒创业失败报道的证据



亡公司库”和项目获投情况等多个数据库，进行

验证性分析，结果表明官媒新闻框架的选择与创

业者的成败没有必然联系⑥．第一，官媒采取机会
型框架并不意味一定会选择“成功”的创业者．部
分报道表明，机会型框架也可以用来报道近期发

生的失败事件的同行启示或投资引导．例如，《北
京商报》的报道《“互联网 ＋教育”回归理性发展
之路》，采用机会型框架表明“互联网 ＋教育的商
业模式可以解决信息不对称的难题，将成为未来

的主要方向”．尽管新闻开篇案例介绍近期失败
的“老师来了”，主要是对“撮合交易”的商业模式

是否真正打造了新的价值体系进行反思，引出后

续对理性商业模式的探讨和呼吁；第二，官媒选择

风险型框架也不必然聚焦失败的创业者，报道其

近期失败事件．本文发现，多位连环创业者的其他
创业项目在新闻报道时已经取得成功或仍处于正

常运转状态．例如，在《北京商报》的报道《生活服
务Ｏ２Ｏ退烧，功夫熊停摆》中，创业者王润也是一
位组合创业者，新闻主要报道的“功夫熊”不是他

唯一一个失败项目，其创办的“有闲 ＡＰＰ”也于同
时期失败但未在该新闻体现；并且，王润新开展的

项目“河马充电”已在报道时成功获得首笔融资．

６　结束语

６．１　研究结论
基于政策导向和宣传定位，官媒如何意义建

构和意义赋予创业失败事件，是我国独特且重要

的理论与实践议题．本文系统分析了北京市、上海
市、广东省三地官媒创业失败报道的新闻框架类

型与结构，探究了中国官媒对创业失败事件进行

意义建构和意义赋予的内在逻辑，并提出官媒意

义建构与意义赋予创业失败的过程模型（如图

１）．本文得出以下研究结论：官媒使用两类新闻
框架意义建构创业失败事件———机会型框架与风

险型框架．在意义建构的基础上，官媒通过结构
化、系统性地意义赋予实现对创业失败事件的

“扫描”和“解读”，具体表现为创业失败事件类

型、失败原因解释、失败结果解读三个方面．新闻
框架及其结构会通过框架效应影响社会大众的失

败恐惧感和创业意向．本文推测，官媒根据区域创
业活跃度，采用不同的框架意义建构与意义赋予

创业失败事件，以发挥“调节剂”角色．
具体来说，当官媒选择机会型框架建构创业

失败事件时，报道的对象通常选取当前取得成功

或引人注目的创业者，失败经历作为回顾创业历

程时的辅助事件．采用创业者主观视角建构过往
失败事件，描述其对失败原因和结果的认知，以及

失败为后续创业提供的借鉴意义．总的来说，官媒
采用机会型框架建构失败，主要是为了向社会大

众传递“失败是成功之母”的世俗智慧，表明失败

反思、失败学习的重要性，以及过去失败与当前成

功之间的因果关系，鼓励失败的创业者重振旗鼓，

寻求机会东山再起．
当官媒选取风险型框架时，创业失败会成为

报道的主要事件．该报道有可能仅包括一家引起
广泛关注的失败企业，也可能同时引入行业内多

家失败企业．报道视角包括创业者及其团队的内
部分析，也涵盖专家学者、投资人等的外部行业判

断、标杆分析和资本投入趋势．一般来说，官媒采
用风险型框架建构失败，是通过典型死亡企业传

达对“过热”行业中小型入局者的风险警示，引导

潜在的和已进场的创业者保持理性，科学决策．
６．２　研究贡献

作为首个理论推演并基于新闻数据实证检验

官媒如何建构创业失败事件的探索性研究，本文

融合多学科视角，指明了中国情境下官媒的创业

失败报道框架和结构，有益于丰富中国特色创业

管理理论
［４８，４９］．具体来说，本文理论贡献主要包

括三个方面．第一，基于新闻框架与意义建构视
角
［１０，１８］，识别了中国官媒意义建构创业失败事件

采用的两类新闻框架———机会型框架和风险型框

架．这一发现既挑战了 Ｃａｒｄｏｎ等［１１］
发现美国媒

体采取“错误 －不幸”新闻框架建构创业失败的
结论，也丰富和延伸了创业失败新闻框架的分类

依据．具体来说，“错误 －不幸”仅依据失败本身

—０３— 管　理　科　学　学　报 ２０２４年１２月
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归因进行分类，而“机会 －风险”框架基于受众的
情感评价

［１２，１３］，融入多个失败建构主体，不仅包

括失败事件本身的合法性评价，还包括对失败多

层次结果的评价倾向．本文的探索亦回应了 Ｃａｒ-
ｄｏｎ等［１］

在其他国家或地区研究创业失败新闻框

架的提议，进一步启发未来研究继续挖掘全球不

同文化背景下以及中国不同区域的媒体建构创业

失败事件时可能采用的新闻框架类型．
第二，在区分官媒建构新闻框架的基础上，本

文发现了不同新闻框架意义赋予的结构性差异，

提供了官媒创业失败意义赋予的有效手段．对框
架结构的研究，是对 Ｃａｒｄｏｎ等［１１］

的创业失败意

义建构框架研究的有益补充．意义建构的新闻框
架用于“造故事”，界定主题和内容；而意义赋予

的框架结构是“讲故事”的核心，结构化、系统性

地意义赋予才能实现影响社会大众和创业者的既

定目标
［２０］．本文从失败事件类型、失败原因解释

和失败结果解读三方面发现不同新闻框架创业失

败意义赋予的结构性差异，进一步启发未来研究

从框架结构的角度探讨如何强化新闻框架效应，

从而更有效地影响社会大众对创业失败的客观认

知，塑造宽容失败氛围．
第三，将官媒作为创业失败意义建构与意义

赋予的主体，既体现了官媒在战略选择上的主观

能动性，可以根据创业活跃度等区域环境特征选

取创业失败意义建构的框架；也延伸了意义建构

与意义赋予的社会作用机制，其影响力不再局限

于构建组织正当性和增强组织绩效等组织层面的

结果
［１４］，还体现在影响社会大众的失败认知和创

业意向．基于此，未来研究可以在媒体大数据的驱
动下

［５０，５１］，继续探索官方媒体、网络媒体、自媒体

等在研发失败、并购失败、转型失败等其他企业失

败事件，以及质量缺陷、违反伦理等企业危机事件

报道中采用的新闻框架类型与结构，挖掘媒体报

道企业负面事件的决策与行为机制
［５２］．

本文的实践启示主要包括以下两点：

第一，启发官媒采用特定的框架类型意义建

构，并基于结构化的方式意义赋予创业失败事件，

以塑造关于创业失败的制度环境和宽容失败氛

围．官媒应根据政策导向的宣传目标，当区域创业

度过高或者行业过热时，多采用风险型框架建构

创业失败事件；当鼓励进入或激发市场活力时，选

择机会型框架建构创业失败．在建构的基础上，利
用结构化的、系统化的、差异化的方式，从失败结

果解读等多个方面意义赋予创业失败事件，通过

框架效应激发社会大众的失败恐惧感或失败宽容

度等情感体验，有效发挥媒体对创业失败社会认

知的塑造作用．
第二，启发创业者、投资者及社会大众更加关

注官媒等社会制度主体在建构创业失败事件时采

用的新闻框架，从而理解官媒立场，理性解读官媒

传递的政策导向信息．潜在进入者和创业者尤其
需要意识到，作为正式制度的有益补充，官媒是基

于非正式途径解读创业失败等污名事件的官方态

度的重要窗口，在获取信息时准确识别官媒新闻

框架中蕴含的制度内涵与行业导向，理性做出创

业进入与退出决策．
６．３　不足与展望

作为首次回答“中国官媒如何意义建构与意

义赋予创业失败”这一问题的探索性研究，尽管本

文对相关理论进行了有益探索，但仍存在不足之

处．结合近期事件，本文指出未来研究的潜在机会．
首先，受数据可得性限制，并未系统探究创业

失败的官媒建构框架类型和结构如何影响创业者

的后续决策，未来研究可聚焦某一特定事件，深入

挖掘这一影响机制．例如，２０２１年媒体大量报道
了由于教育部“双减”政策而导致教培机构面对

的不确定性事件，但是，不同媒体也有不同侧重．
例如，部分报道着眼于巨人教育、华尔街英语等行

业巨无霸的轰然倒塌，部分特别关注了 Ｋ１２赛道
兴起后采用互联网手段进军教育行业的小型企业

的黯然离场，也有部分报道聚焦新政策下新东方、

ＶＩＰＫＩＤ等存活企业的转型之路．未来不仅可以探
究媒体在报道中采取的框架类型和结构如何影响

了社会大众对由于环境变化导致创业失败的认

知，也可以进一步关注新闻报道如何影响创业者

的退出、转型或再创业决策，以提供关于媒体建构

创业失败的新闻类型和结构如何产生影响的深层

机制．
第二，尽管多次提及官媒是政策导向的非正

—１３—第１２期 于晓宇等：创业失败的意义建构与意义赋予———来自中国官媒创业失败报道的证据



式载体，本文并未深度挖掘官媒报道的政策探路

者和传播者作用．当前，官媒在揭露企业负面事
件、污名事件中发挥着越来越重要的作用，早期报

道或许作为民意测试，为正式制度出台提供依据．
例如，近期官媒跟踪报道了网约车平台的安全问

题、社区团购的低价倾销问题、电商平台的恶性竞

争等负面事件，并在网络平台引起了巨大反响，为

未来探索官媒报道企业失败、欺诈、垄断等负面事

件时发挥的民意测验、政策探路等功能提供了丰

富素材．

最后，官媒的新闻框架很大程度上服务于制

度宣导需求，其采取的新闻框架和结构未必会得

到其他类型媒体的效仿．未来研究可响应“管理＋”
交叉学科研究

［５３］，融合传播学、认知心理学、公共

管理等学科视角，进一步探讨官媒、网络媒体或自

媒体如何建构创业失败事件，并通过相关内容的

浏览数、转发数、点赞数、评论内容等
［５４］，探讨各

类型的媒体如何与不同社会地位、不同立场、不同

职业、不同年龄、不同性别的受众进行社会互动和

情绪感染，提升整个社会的宽容失败氛围．

图１　官媒意义建构与意义赋予创业失败的过程模型

Ｆｉｇ．１Ｐｒｏｃｅｓｓｍｏｄｅｌｏｆｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇａｎｄｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｉｎｒｅｐｏｒｔｉｎｇｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ

注：图中实线部分表示本文提出的命题，虚线部分表示本文提出的推论．
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Ｐｒｅｓｓ，１９７４．

［１６］ＰａｎＬ，ＬｉＸ，ＣｈｅｎＪ，ｅｔａｌ．Ｓｏｕｎｄｓｎｏｖｅｌｏｒｆａｍｉｌｉａｒ？Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ’ｆｒａｍｉｎｇｓｔｒａｔｅｇｙｉｎｔｈｅｖｅｎｔｕｒｅｃａｐｉｔａｌｍａｒｋｅｔ［Ｊ］．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，２０２０，３５（２），ｄｏｉ：１０．１０１６／ｊ．ｊｂｕｓｖｅｎｔ．２０１９．０２．００３．

［１７］ＴｖｅｒｓｋｙＡ，ＫａｈｎｅｍａｎＤ．Ｔｈｅｆｒａｍｉｎｇｏｆｄｅｃｉｓｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙｏｆｃｈｏｉｃｅ［Ｊ］．Ｓｃｉｅｎｃｅ，１９８１，２１１（４４８１）：４５３－

４５８．

［１８］ＧｉｏｉａＤＡ，ＣｈｉｔｔｉｐｅｄｄｉＫ．Ｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇａｎｄｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｉｎｓｔｒａｔｅｇｉｃｃｈａｎｇｅｉｎｉｔｉａｔｉｏｎ［Ｊ］．ＳｔｒａｔｅｇｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，

１９９１，１２（６）：４３３－４４８．

［１９］ＭａｉｔｌｉｓＳ，ＣｈｒｉｓｔｉａｎｓｏｎＭ．Ｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇｉｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ：Ｔａｋｉｎｇｓｔｏｃｋａｎｄｍｏｖｉｎｇｆｏｒｗａｒｄ［Ｊ］．ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ａｎｎａｌｓ，２０１４，８（１）：５７－１２５．

［２０］汪　涛，周　玲，彭传新，等．讲故事塑品牌：建构和传播故事的品牌叙事理论———基于达芙妮品牌的案例研究
［Ｊ］．管理世界，２０１１，（３）：１１２－１２３．

ＷａｎｇＴａｏ，ＺｈｏｕＬｉｎｇ，ＰｅｎｇＣｈｕａｎｘｉｎ，ｅｔａｌ．Ｓｔｏｒｙｔｅｌｌｉｎｇａｎｄｂｒａｎｄｂｕｉｌｄｉｎｇ，ｂｒａｎｄｎａｒｒａｔｉｖｅｔｈｅｏｒｙｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇａｎｄ

ｄｉｓｓｅｍｉｎａｔｉｎｇａｓｔｏｒｙ：ＣａｓｅｓｔｕｄｙｂａｓｅｄｏｎＤａｐｈｎｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＷｏｒｌｄ，２０１１，（３）：１１２－１２３．（ｉｎＣｈｉ-

ｎｅｓｅ）

［２１］ＳｕｔｔｏｎＲＩ，ＣａｌｌａｈａｎＡＬ．Ｔｈｅｓｔｉｇｍａｏｆｂａｎｋｒｕｐｔｃｙ：Ｓｐｏｉｌｅｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｉｍａｇｅａｎｄｉｔｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ［Ｊ］．ＴｈｅＡｃａｄｅｍｙ

ｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，１９８７，３０（３）：４０５－４３６．

［２２］ＳａｎｔａｎａＪＪ．ＥｍｂｒａｃｉｎｇＦａｉｌｕｒｅ：ＡＳｏｃｉｏ-ＣｏｍｐｕｔａｔｉｏｎａｌＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌＦａｉｌｕｒｅＮａｒｒａｔｉｖｅｓ［Ｃ］．Ａｃａｄｅｍｙｏｆ

—３３—第１２期 于晓宇等：创业失败的意义建构与意义赋予———来自中国官媒创业失败报道的证据



ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ，ＢｒｉａｒｃｌｉｆｆＭａｎｏｒ，ＮＹ１０５１０：ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０２０，（１）：２１７０７．

［２３］ＦｉｓｃｈＣ，ＢｌｏｃｋＪＨ．Ｈｏｗｄｏｅｓｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅｃｈａｎｇｅａｎｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒ’ｓｄｉｇｉｔａｌｉｄｅｎｔｉｔｙ？ＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＴｗｉｔｔｅｒｄａｔａ

［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＶｅｎｔｕｒｉｎｇ，２０２１，３６（１），ｄｏｉ：１０．１０１６／ｊ．ｊｂｕｓｖｅｎｔ．２０２０．１０６０１５．

［２４］ＵｃｂａｓａｒａｎＤ，ＳｈｅｐｈｅｒｄＤＡ，ＬｏｃｋｅｔｔＡ，ｅｔａｌ．Ｌｉｆｅａｆｔｅｒｂｕｓｉｎｅｓｓｆａｉｌｕｒｅ：Ｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓａｎｄｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｆａｉｌ-

ｕｒｅｆｏｒｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１３，３９（１）：１６３－２０２．

［２５］王法硕，丁海恩．官方媒体使用如何影响制度自信？———爱国主义的中介作用与政治知识的调节作用［Ｊ］．东北大

学学报（社会科学版），２０２０，２２（３）：４７－５５．

ＷａｎｇＦａｓｈｕｏ，ＤｉｎｇＨａｉｅｎ．Ｈｏｗｄｏｅｓｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｕｓｅａｆｆｅｃｔｃｏｎｆｉｄｅｎｃｅｉｎｔｈｅｓｙｓｔｅｍ？：Ｔｈｅｍｅｄｉａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｐａｔｒｉｏｔｉｓｍ

ａｎｄｔｈｅｍｏｄｅｒａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｐｏｌｉｔｉｃａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＮｏｒｔｈｅａｓｔｅｒｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅ），２０２０，２２（３）：

４７－５５．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２６］杨赛楠，叶文平，苏晓华．对官方媒体的信任促进了民营企业创新投入吗？［Ｊ］．外国经济与管理，２０２０，４２（５）：

９０－１０４．

ＹａｎｇＳａｉｎａｎ，ＹｅＷｅｎｐｉｎｇ，ＳｕＸｉａｏｈｕａ．Ｄｏｅｓｔｈｅｔｒｕｓｔｉｎｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｐｒｏｍｏｔｅｐｒｉｖａｔｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｉｎｉｎｎｏｖａ-

ｔｉｏｎ？［Ｊ］．ＦｏｒｅｉｇｎＥｃｏｎｏｍｉｃｓ＆Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０２０，４２（５）：９０－１０４．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２７］ＨａｍｂｒｉｃｋＤＣ，Ｄ’ＡｖｅｎｉＲＡ．Ｌａｒｇｅｃｏｒｐｏｒａｔｅｆａｉｌｕｒｅｓａｓｄｏｗｎｗａｒｄｓｐｉｒａｌｓ［Ｊ］．ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，１９８８，

３３（１）：１－２３．

［２８］侯光辉，陈　通，傅安国，等．框架、情感与归责：焦点事件在政治话语中的意义建构［Ｊ］．公共管理学报，２０１９，

１６（３）：７３－８５，１７１－１７２．

ＨｏｕＧｕａｎｇｈｕｉ，ＣｈｅｎＴｏｎｇ，ＦｕＡｎｇｕｏ，ｅｔａｌ．Ｆｒａｍｉｎｇ，ｅｍｏｔｉｏｎａｎｄｂｌａｍｅａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎ：Ｆｏｃｕｓｉｎｇｅｖｅｎｔｓｉｎｐｏｌｉｔｉｃａｌｄｉｓ-

ｃｏｕｒｓｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１９，１６（３）：７３－８５，１７１－１７２．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［２９］ＥｆｒａｔＲ．Ｂａｎｋｒｕｐｔｃｙｓｔｉｇｍａ：Ｐｌａｕｓｉｂｌｅｃａｕｓｅｓｆｏｒｓｈｉｆｔｉｎｇｎｏｒｍｓ［Ｊ］．ＥｍｏｒｙＢａｎｋｒｕｐｔｃｙＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓＪｏｕｒｎａｌ，２００６，２２

（２）：４８１－５１９．

［３０］ＬｏｇｅｍａｎｎＭ，ＰｉｅｋｋａｒｉＲ，ＣｏｒｎｅｌｉｓｓｅｎＪ．Ｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆｉｔａｌｌ：Ｆｒａｍｉｎｇａｎｄｎａｒｒａｔｉｖｅｓｉｎｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇａｂｏｕｔａｓｔｒａｔｅｇｉｃｃｈａｎｇｅ

［Ｊ］．ＬｏｎｇＲａｎｇｅＰｌａｎｎｉｎｇ，２０１９，５２（５）：１０１８５２．

［３１］臧国仁．新闻媒体与消息来源———媒介框架与真实建构之论述［Ｍ］．台北市：台湾三民书局，１９９９．

ＺａｎｇＧｕｏｒｅｎ．ＮｅｗｓＭｅｄｉａａｎｄＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｏｕｒｃｅｓ：ＮｅｗｓＦｒａｍｅｗｏｒｋａｎｄＲｅａｌＣｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ［Ｍ］．Ｔａｉｐｅｉ：ＴａｉｗａｎＳａｎｍｉｎ

ＢｏｏｋＢｕｒｅａｕ，１９９９．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［３２］ＶａｎＤｉｊｋＴＡ．ＮｅｗｓａｓＤｉｓｃｏｕｒｓｅ［Ｍ］．Ｌｏｎｄｏｎ：Ｔａｙｌｏｒ＆Ｆｒａｎｃｉｓ，１９８８．

［３３］ＡｃｈｔｅｎｈａｇｅｎＬ，ＷｅｌｔｅｒＦ．‘Ｓｕｒｆｉｎｇｏｎｔｈｅｉｒｏｎｉｎｇｂｏａｒｄ’：Ｔｈｅｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｗｏｍｅｎ’ｓｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐｉｎＧｅｒｍａｎ

ｎｅｗｓｐａｐｅｒｓ［Ｊ］．Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ＆ＲｅｇｉｏｎａｌＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，２０１１，２３（９－１０）：７６３－７８６．

［３４］ＷａｌｓｈＧＳ，ＣｕｎｎｉｎｇｈａｍＪＡ．Ｒｅｇｅｎｅｒａｔｉｖｅｆａｉｌｕｒｅａｎｄａｔｔｒｉｂｕｔｉｏｎ：Ｅｘａｍｉｎｉｎｇｔｈｅｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇｐｒｏｃｅｓｓｅｓａｆｆｅｃｔｉｎｇｅｎｔｒｅｐｒｅ-

ｎｅｕｒｉａｌｌｅａｒｎｉｎｇ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌＢｅｈａｖｉｏｕｒ＆Ｒｅｓｅａｒｃｈ，２０１７，２３（４）：６８８－７０７．

［３５］ＳｉｎｇｈＳ，ＣｏｒｎｅｒＰ，ＰａｖｌｏｖｉｃｈＫ．Ｃｏｐｉｎｇｗｉｔｈｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ＆Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，２００７，１３

（４）：３３１－３４４．

［３６］ＫｒｉｐｐｅｎｄｏｒｆｆＫ．ＣｏｎｔｅｎｔＡｎａｌｙｓｉｓ：ＡｎＩｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｔｏＩｔｓＭｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ（２ｎｄＥｄ．）［Ｍ］．ＴｈｏｕｓａｎｄＯａｋｓ：ＳａｇｅＰｕｂｌｉｃａ-

ｔｉｏｎｓ，２００４．

［３７］周　翔．传播学内容分析研究与应用［Ｍ］．重庆：重庆大学出版社，２０１４．

ＺｈｏｕＸｉａｎｇ．ＣｏｎｔｅｎｔＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ：ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ［Ｍ］．Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ：ＣｈｏｎｇｑｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

Ｐｒｅｓｓ，２０１４．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［３８］ＮｅｌｓｏｎＴＥ，ＣｌａｗｓｏｎＲＡ，ＯｘｌｅｙＺＭ．Ｍｅｄｉａｆｒａｍｉｎｇｏｆａｃｉｖｉｌｌｉｂｅｒｔｉｅｓｃｏｎｆｌｉｃｔａｎｄｉｔｓｅｆｆｅｃｔｏｎｔｏｌｅｒａｎｃｅ［Ｊ］．Ａｍｅｒｉｃａｎ

ＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｃｉｅｎｃｅＲｅｖｉｅｗ，１９９７，９１（３）：５６７－５８３．

［３９］ＭａｉｔｌｉｓＳ．Ｔｈｅｓｏｃｉａｌｐｒｏｃｅｓｓｅｓｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇ［Ｊ］．ＴｈｅＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ，２００５，４８（１）：

２１－４９．

［４０］ＺｕｎｉｎｏＤ，ＤｕｓｈｎｉｔｓｋｙＧ，ｖａｎＰｒａａｇＭ．Ｈｏｗｄｏｉｎｖｅｓｔｏｒｓｅｖａｌｕａｔｅｐａｓｔｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ？Ｕｎｐａｃｋｉｎｇｆａｉｌｕｒｅｄｕｅｔｏ

—４３— 管　理　科　学　学　报 ２０２４年１２月
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Ｇｕａｎｇｄｏｎｇｆｒｏｍ２０１５ｔｏ２０１７，ｔｈｉｓｓｔｕｄｙｅｍｐｌｏｙｓｃｏｎｔｅｎｔａｎａｌｙｓｉｓｔｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔａｐｒｏｃｅｓｓｍｏｄｅｌｏｆｓｅｎｓｅｍａｋ-
ｉｎｇａｎｄｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｂｙｔｈｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｉｎｔｈｅｉｒｒｅｐｏｒｔｉｎｇｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ．Ｔｈｅｒｅａｒｅｔｈｒｅｅｍａｉｎ
ｆｉｎｄｉｎｇｓ．１）Ｃｈｉｎｅｓｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｕｓｅｓｔｗｏｔｙｐｅｓｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｔｏｍａｋｅｓｅｎｓｅｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ：
Ｒｉｓｋｆｒａｍｉｎｇａｎｄｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｆｒａｍｉｎｇ．２）Ｔｈｅｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓｏｆｔｈｅｓｅｔｗｏｔｙｐｅｓｏｆｆｒａｍｉｎｇｄｉｆｆｅｒｓｉｇｎｉｆ-
ｉｃａｎｔｌｙｉｎｔｅｒｍｓｏｆｔｈｅｅｖｅｎｔｃａｔｅｇｏｒｙｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ，ｔｈｅａｔｔｒｉｂｕｔｅｓｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ，ａｎｄ
ｔｈｅｏｕｔｃｏｍｅｓｉｎｔｅｒｐｒｅｔａｔｉｏｎｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ．３）Ｔｈｅｔｙｐｅｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｕｓｅｄｉｓｄｅｐｅｎｄｅｎｔｏｎｒｅ-
ｇｉｏｎａｌｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌａｃｔｉｖｉｔｙａｎｄｃａｎｓｈａｐｅｔｈｅｐｕｂｌｉｃ’ｓｃｏｇｎｉｔｉｏｎｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅａｎｄｅｎｔｒｅｐｒｅ-
ｎｅｕｒｉａｌｉｎｔｅｎｔｉｏｎ．Ｃｏｍｂｉｎｉｎｇｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｉｎｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓｔｕｄｉｅｓｗｉｔｈｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇｔｈｅｏｒｙ
ｉｎｓｔｒａｔｅｇｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔｈｉｓｓｔｕｄｙｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｓｔｈｅｓｏｃｉａｌｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓｅｓｏｆｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅｂｙ
Ｃｈｉｎｅｓｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ．Ｔｈｅｆｉｎｄｉｎｇｓｏｆｆｅｒｉｍｐｏｒｔａｎｔｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｒｅｃｏｇｎｉｚｉｎｇｈｏｗｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａｓｙｓｔｅｍａｔｉ-
ｃａｌｌｙａｎｄｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｌｙｃｈｏｏｓｅｔｈｅｔｙｐｅｏｆｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇｔｏｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅｓｔｏｒｉｅｓａｎｄｔｈｅｉｒｒｏｌｅｓ
ｉｎｓｈａｐｉｎｇｏｆｐｕｂｌｉｃｃｏｇｎｉｔｉｏｎ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｆａｉｌｕｒｅ；ｓｅｎｓｅｍａｋｉｎｇ；ｓｅｎｓｅｇｉｖｉｎｇ；ｎｅｗｓｆｒａｍｉｎｇ；Ｃｈｉｎｅｓｅｏｆｆｉｃｉａｌｍｅｄｉａ；ｅｎｔｒｅ-

ｐｒｅｎｅｕｒｉａｌｎａｒｒａｔｉｖｅｓ；ｆａｉｌｕｒｅｔｏｌｅｒａｎｃｅｃｌｉｍａｔｅ
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