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技企业新产品开发设想来源的实证研究 

／ } f 。里堑 I 
(清华大学经济管理学院) 

地 管理 新产品创新设想 来源是提 高企业新产品开发 能 力的关键 问题．本文 采取 实 

地参与、访谈和问卷调查相结合的方式，对北京中关村地区 37家高新技术企业及 1家外资企 

业的 j3种新产品的研究开发情况进行 了详细调查．用大量的案例作为支持，对其新产品开发 

设想来源作 了潭入细致的研究和分析．最后，对如何改进我国高新技术企业新产品开发设 想来 

源的 管理提 出 了一 系列建议 ，以资有 关 
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O 引 言 

企业参考借 鉴． 

产品开 丝 
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在当今技术迅猛发展 、全球一体化的知识经 

济时代 ，高新技术企业对一个国家的综合国力和 

国际竞争力起着 日益重要 的作用．我国的高新技 

术企业作为一支新生力量正在不断壮大，它 们不 

仅要面对外资企业的强有力挑战，还要面对国内 

市场 日趋成熟和挑剔的用户．对它们来说 ，只有持 

续不断地开发新的产品、提供新的服务 ，才能不断 

地生存与发展．正象江泽民主席所提 出的 ，“刨新 

是一个国家和民旗的灵魂”．困此，研究如何提高 

我国高新技术企业新产品开发能力具有特别重要 

的意义 

产生创新的设 想是开发新产品的第一步，有 

效地管理创新设想米源是提高企业新产品开发能 

力 的关键之一，国外成功的企业 (如 3M、摩托 罗 

拉等公司)都是有效管理产品创新设想来源的典 

范．因此，有必要对我国的高新技术企业进行实际 

调查 ，了解它 们在管理产品创新设想来源方面的 

现状 ，总结这方面的经验和问题 ，然后在此基础 

上，对如何有效地管理产品创新设想来源和提高 

新产品开发能力提出实际可操作的建议，以贽有 

关企业参考借鉴． 

1 研究方法 

基于以上认识 作者选择了北京中关村地区 

的高新技术企业作为调查对象．中关村 作为中国 

的第一个高新技术产业开发区，是中国的“硅谷”， 

也是中国最早的一批高新技术企业的发源地 ，选 

择这一地区的企业开展研究具有一定的代表性． 

在作者调查了 37个企业，另外还有 1家外资公司 

作为比较，一共涉及产品 53项 调查方式 主要有 

3种：(1)实地参与：深入到企业中．同企业管理 

人员与产品开发人员有较长的时间接触，有机会 

参与企业新产品开发的一些活动 ；(2)访谈形式 ： 

主要由企业的新产品开发负责人介绍有关该公司 

某项新产品开发的有关问题 ；(3)问卷形式：主要 

由企业的负责人或开发部的技术人员对该公司的 

某项产品进行问卷填写． 
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2 新产品设想来源统计结果及案例 

分析 

根据调查 ，得到了这些新产品创新设想的几 

种来源及其统计结果．在这些新产品创新的设想 

40％ 

30％ 

20％ 

l0％ 

来源中，来 自“顾客”的比例最大 ，占 31 ，其它几 

种的 比例分 别为；企业 内部 (28 )、竞 争者 

(23 )、供销商 (9 )、高校成果(7 )、直接专利 

(2 )．新产品设想来源的百分 比如图 1所示．下 

面将对每一种来源结合具体公司的案例进行分 

析，以资有关企业学习借鉴 

图 1 新产品设想来源统计结果 

2．1 来源于直接顾客 

在调查的新产品的设 想来源中，有 31 来 自 

于顾客．这种来源很直接，能够反映市场最现实的 

需求．例如科海数据通信公司于 1987年成立时仅 

仅是作一家 日本通信公司的智能化无线调制解调 

器 TNC一22的代理，该产品只能点对点通讯 ，每次 

通讯要求握手信号无误，才发送数据．发送时．若 

有误码则要重发．当时某油田急需一种设备，要求 

把各采油点的采油数据汇总以便统计，在使用过 

程中发现 TNC一22传送数据时间太长 ．价格偏高 ， 

因此希望使用一种价格便宜且无握手链接的非智 

能无线调制解调器．得知这一用户信息后 ，科海数 

据通信公司立即组织人员与邮电部数据所的科技 

人员一起共同开发，查找国外的最新资料，反复试 

制洋机，终于开发出第 1代非智能化的无线调制 

解调器 RM一01(速度为 120Obps)．该产品一经问 

世．便受到油田普遍欢迎．随后 ，又赶上全国寻呼 

业发展的高峰 ，当时寻呼台之间的链路联接大多 

使用美国 Motorola的 g02T调制解调 器，该产品 

价格高、易被雷击且不易维修，一些寻呼台主动找 

上门询问是否有国产的调制解调器可以作为替代 

产品．科海的科技人员经过进一步开发，在 RM一 

0l的基础上增加了一些协议 ．开发出第 2代调制 

解调器 RM一01A，它可完全替代进 口产品，从而大 

I顾客 

2企 业内部 

3竞 争者 

4供销两 

5 高幢成果 

6 直接 专利 

力推动了寻呼设备的国产化进程 ，同时也给科海 

公司带来了丰厚的利润．所以．企业要善于抓住找 

上门来的顾客需求作为开发新产品设想的来源． 

而大多数公司对顾客需求的了解．都是主动 

上门去询问 例如北京中生生物工程高技水公司， 

他们开发的新产品 临床检验试剂盒 ，主要使 

用对象是各个医院的化验科室，用来将各种被检 

验物进行分离 ．然后通过电子仪器设备进行定量 

分析后得出结论．随着科学技术的不断进步，各个 

医院的化验都在从手工显微镜向电子分析设备过 

渡．因此，检验试剂盒的市场前景极好，关键在于 

是否能满足医院的技术指标．所以．深入到医院与 

检验科的化验师们共同探讨 ，是中生公司的开发 

工作非常必要的一个环节．通过这一环节就可以 

保证．只要产品开发成功 ，市场就可以接受 ，把新 

产品开发的风险降到了最低 

以上两种方法都是通过与顾客的口头交流来 

获得新产品设想，是非常重要的形式．目前最新资 

料显示，国外已出现一种新的了解顾客需求 的方 

法—— 观察法(Empathic Design) ，这是一 种能 

在激烈的市场竞争 中创造性地开发出具有突破性 

的产品和服务的新办法．这种方法是指，在不打扰 

和影响顾客的前提下 ，以各种方式观察顾客使用 

某种产品的过程 ，以及各种行为特点，从而通过分 
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析 ．发现各种问题和需求，形成新产品的设想．这 

种观察法有别于传统的市场调查法．它可 更真 

实地反映出产品的情况和用户需求，获得大量的 

通过传统方法所得不到的信息．因为传统的方法 

是基于顾客的描述 ，有时往往不够准确 ，用户有时 

也表达不出其 些潜在的需求．而且问卷的设计 

有时也会带有误导性． 

2．2 来源于企业内部 

从图 1中发现，在新产品设想中，内部来源占 

了 28 ．内部来源主要指新产品的设想来源于企 

业各部门的员工．这类企业的典型代表是北大方 

正．1 975年．在王选教授的带领下，北京大学开始 

从事汉字照排系统的研制．当时 日本流行的是机 

械式第 2代照排机．只能排单纯的文字 ，速度慢且 

可靠性差．欧美流行的第 3代阴极射线管照排机． 

对感光底片要求高 ，输出机幅面受到限制，而第 4 

代激 光扫描输出照排机当时 尚无 产品．1 976年 

夏，王选教授提出要跳过二三代机直接研制国外 

尚无的四代机．事实证明．王选进行的是最高起点 

的创新．避免了在技术上对第二三代机进行改进 

的投入浪费，使产品具有强大的竞争力和生命力 ． 

这种创新正是北大方正后来成功的技术基础．方 

正之所以具有极大的活力 ．是因为方正内部始终 

保持了技术上超前创新的设想来源．北大方正拥 

有自己的研究院，拥有大批博士、硕士及博士后流 

动站．人才优势是其新产品设想的重要源泉．另一 

种情况就是在现有产品的基础上开发新的功能 ． 

使之成为一种更新的产品．清华紫光的生物工程 

公司研究开发 的大豆卵磷脂就是这样一种产品 ． 

他们在研制高纯度大豆粉末磷脂的基础上 ．成功 

地解决了产品加工过程中的技术难点，把原来只 

能作食品添加剂的大豆粉末磷脂，成功地推向保 

健品市场，市场前景很好．该公司已成为国内第 1 

家研制生产出大豆卵磷脂冲剂的高新技术企业． 

还有一种新产品设想来源于企业高层管理部 

门．如北京中安电子集团是公安部下属的一个新 

技术企业，公安 系统需要一套火警 自动报警及联 

动控制系统，公安部便委托该公司开发、设计并生 

产 了这 一系统． 

通过这次调查研究，也发现了国 内新技术企 

业的一些问题．在内部来源这一项中，主要来源于 

产品开发人员，而通过其它部门提供的新产品设 

想很少．其实 ，其它部门如生产部门、销售部门及 

维修部门都可以成为新产品设想的重要来源．下 

面将分别讨论： 

(1)生产部fq．生产部门的人员文化知识水 

平虽然相对偏低．但由于产品是首先通过 他们的 

手流入市场的，他 们最 了解产品在生产过 程中的 

制造难易，也最可能提出一些改进意 见．因此．有 

效地调动生产部门员工的创新积极性对新产品的 

进一步改进是非常重要的． 

(2)销售部门．销售部门作为与顾客产品之 

间的桥梁．他们几乎每天都要面对用户．介绍并回 

答他们提出的各种意见和问题．囤此 ，他们最清楚 

用户需要什么样的产品．但如果这些信息不能反 

馈给企业的产品开发部门．就是一种信息资源的 

浪费．通过其它途径了解到 ，国内某著名空调厂家 

驻北京的市场销售人员非常了解用户的要求 ，但 

这些有用的信息却没有传递给不在北京的 总部开 

发人员．使得产品的及时改进受到很大影响． 

(3)维修部门．维修部门接触的是形形色色 

的坏产品，他们完全可以汇总出一些具体 的新产 

品改进方案，以便使产品的质量和性能更上一层 

楼．以华讯集团电子工程公司为例．该公司的维修 

部经常接到各种投诉 电话 ，反映用户的寻呼机在 

某某酒店里收不到信号．原因是现在一些高档酒 

店及大型写字楼的钢筋混凝土比例非常高而出现 

屏蔽作用．为此．该公司研究开发出一套专用于酒 

店商厦的、宽频带的无线寻呼系统．成功地解决 了 

问题，满足 了用户需求． 

总之．公司内那些没有直接参与新产品开发 

的管理人员及员工 ，常常会有令人意想不到的产 

品创新设想，但关键是要有效地管理这些设想，使 

其能传达给产品开发设计人员，并最终转变为新 

产品． 

2．3 来源于竞争者 

从图 1还可看出，从竞争者中获得的新产品 

设想来源占了 23 ．这主要是指模仿国内外同类 

产品 从调研结果来分析 ，模仿创新是我国新技术 

企业对低风险的现实要求 ．是它ff]目前参与国际 

竞争赢得竞争优势的重要手段．也是加速我国技 

术扩散的有效方式．它主要有 下 3种形式． 

1)单纯模仿 

这是指，模仿创新者最大限度地吸取率先者 
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成功的经验和失败的教训 ，吸收与继承率先者开 

辟的成果．以北新建材(有限)集团公司为例．他们 

在国内市场推出的以下新产品，如龙牌的岩棉、轻 

钢龙骨及纸面石膏板等是完全模仿德国的生产技 

术．当时国内的建筑材料市场还 比较落后，但这些 

产品却早 已在世界范围内掀起了高潮，北新建材 

公司的领导充分认识到这些产品性能的优越性 ， 

相信这种新产品一定会给建筑业带来一次巨大的 

革命，通过北新人的努力 ．他们的产品已占领华北 

市场 90 以上的份额． 

2)吸收国外产品中先进思想进行二次开发 

这种模仿创新不是单纯 的模仿，而应属于一 

种渐进性的创新活动．这种新产品开发并不是照 

搬率先创新者的技术 ，它同样需要投入一定的研 

究开发力量，对率先者的技术进一步开发．这样的 

例子很多，如亚都公司的加湿器．亚都加湿器现在 

已是家喻户晓，但在 1 990年亚都公 司开始开发这 
一 产品时 ，国内市场上还没有 自己开发的民用加 

湿器．他们专门派人从 日本买回几台样机进行分 

析 ，并查阅有关 日本在中国注册的专利 ，绕开 日本 

人拥有的专利技术．独立地研制 出第 1代超声波 

加湿器，并成功地推向市场． 

这种模仿创新多用于企业的创业和成长的初 

期，因为多数新技术企业在这两个阶段创新能力 
一 般较弱 ．资金较缺乏，这种方式相对风险较低 ． 

易于进行技术和资金的原始积累．例如 ．联想集团 

的创业资本仅有中国科学院计算机所投入的 20 

万元，在 80年代初创立时 ，他们决定先做外国名 

牌微机的代理商，在代理的过程中他们充分了解 

当时的微机技术状况．积累相关技术产品的销售 

经验和资金．1 990年联想集团开始亮出自己的品 

牌——联想 286微 机．1 991年 ，世 界上微机 486 

芯片问世半年后，中国第 1台 486微机就在联想 

集团问世．1 993年在奔腾芯片问世 3个月后，联 

想集团又推出中国第 1台奔腾 586微机．而中国 

第 l台基 于奔腾 Pro处理器的奔腾微机于 1995 

年 ¨ 月 2日在联想诞生时与英特尔公司在美国 

的发布只差 1天．这些表明了联想集 团在微机技 

术上已逐渐接近和达到发达国家一流水平．联想 

集团通过在模仿 中吸收学习，依靠 自己逐步积累 

起来的雄厚的资金实力和技术力量 ，紧紧跟踪世 

界先进技术的发展，已成为中国最大的计算机企 

业集团，市场占有率达到了 1 2 ． 

3)改进国外产品的不足 

由于率先创新者已解决了新技术开发中的主 

要探索性 问题 ，模仿者可以省去新技术探索性开 

发的大量投资，因而能够在创新链的中下游环节 

投入较多的人力物力．如大洋图像技术公 司是我 

国视频领域字幕机专业生产厂家 ，主要从事计算 

机视频图形图像处理技术及其相关产品的研究开 

发和生产．它针对国外非线性产品的不足，成功地 

开发出了很多具有我国特色的非线性产品． 

2．4 来源于供销商 

从图 1中可知，通过经销商与供应商来获取 

产品创意所占的比倒有 9 ．经销商作为销售 

产品的直接获利者．整天与顾客和产品打交道 ．最 

清楚哪个厂家的哪个产品最好 ．什么型号的产品 

最受欢迎，现有产品的缺陷及顾客最需要的产品． 

这次所涉及到的新技术企业显然没有充分关注这 
一 潜在的新产品设想来源．下面是一个较成功的 

例子 ，志远公司最早只开发电话分路器等产品．后 

来通过经销商了解到许多单位想购买电脑话务 

员．而国外同类产品价格较高 ，国内这一领域却还 

是空白、志远公司获取这一宝贵信息后 ，在不到一 

年的时间内利用 自身的技术优势 ．开发 出第 l代 

电话话务员．通过 了邮电部级鉴定 ．准许入网，且 

获得多项专利 ，成为国家科委推荐产品．目前他们 

又开发出第 2代、第 3代产品，产品的性能在不断 

完善． 

通过供应商也可获得新产品的创意．科海数 

据通 信公 司在成功地开 发 出无 线调制解调 器 

RM—OlA后．市场占有率稳步增长．但随着各个寻 

呼台的普遍使用．其它公司也开始模仿生产，使得 

销量下降．这时，一直为科海数据通信公司提供关 

键芯片的供货商建议是否可开发一种有线调制解 

调器．公 司立即对 RM一01A 的输出 电路进行 改 

进 ，在输出端提供两种接口，即满足无线用户的需 

求，又满足有线用户的需求 ．该产品叉一次走在了 

市场的前面． 

2．5 来源于高校成果 

在调查中．新产品设想来源于高校研究成果 

所 占比例只有 7 ．这说明企业不愿冒前期投资 

的风险来购买不太成熟的设想，而高校本身也没 

有大量资金把实验室的产品转化为商品，但高校 
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自身办企业可以把这一对矛盾统一起来．如北太 

方正的激光照排技术源于王选教授 22年的研究 

成果；北太的另一种新产品指纹识别系统，也是北 

大的两位院士 l8年的研究成果．这些研究成果与 

市场接轨后，都产生了巨大的经济效益和社会效 

益．北京清华液晶材料公司是一家集研究、开发、 

生产及销售液晶产品的新技术企业 ，它的前身是 

清华大学物理系，可以说对液晶材料的研究一直 

是处于世界领先地位的．但是长期 以来我国的液 

晶材料是研究水平高，生产水平低，清华液晶工程 

公司的成立则起到了桥梁的作用，它利用高校的 

科技成果，以市场为导 向，以拳头产品为龙头，为 

加速科技成果的商品化、产业化作出了巨大贡献． 

北大技术物理系从事放射化学的教授靠其长期积 

累下的基础研究功底 ，在血脂康研制上形成特色， 

后来依靠新加坡的投资一下子发展起来的北大维 

信公司也是一个成功 的例子．他们的主要产品新 

药血脂康在市场上受到普遍好评．清华太阳能电 

子厂独立开发出具有世界先进水平的垒玻璃真空 

集热管后 ，由于受资金和场地限制，不能投入太规 

模生产．后与北京玻璃仪器厂联合，利用北玻的场 

地以及可作银行贷款担保等条件，双方共同组建 

了股份制联营企业．他们建成了 6000多平方米的 

厂房和生产线，年生产能力达 500万支，一举成为 

世界上最大的玻璃真空管生产企业． 

2．6 来源于专利 

还有一种新产品设想的来源—— 专利，它是 

最直接也是最直观的 ，但在调研结果中所占比例 

却最tb(2 )．从一个侧面说明了大多数企业并不 

重视专利，认为专利没有多大的商业价值 ，认为专 

利转化成商品是一个风险比较太的过程．三鸣生 

物工程公司的老总可谓慧眼识珠 ，7一亚麻酸萃取 

研究是国家 863重点项目，1993年当这一研究取 

得突破性进展时，三鸣生物工程公司一次性买断 

该专利，与上海公卫局共同开发三鸣养生王并进 

行中试 ，并于 l 994年独立进行太试并一次成功， 

从此，三鸣养生王席卷全国． 

3 建 议 

为了使公司新产品设想能源源不断地涌现 ， 

应在公司内建立一套新产品设想的征集管理制 

度，主要包括以下几条措施 ： 

(1)建立对全体员工创新的激励机制和相应 

的信息网络．公司可设立个人奖励基金，只要是新 

想法、新点子通过公司专家小组的论证，就可获得 

奖励及初期开发经费．经过初期研究认为可行的， 

公司就可以成立课题组进行成果开发、试制直至 

投产． 

(2)建立销售人员对顾客的定期访问以及 向 

本企业开发部的报告制度．这一制度要规定销售 

人员访问顾客的次数、时间、内容和任务．要寻求 

的信息包括 ：1)顾 客对本企业产品和竞争对手产 

品的态度；2)在维修服务方面对本企业和竞争对 

手产品的比较评价 ；3)顾客对产品设计的改进需 

求；4)竞争对手正在研制的、即将 上市和已经上 

市新产品信息等．这些信息还要求定期向本企业 

开发部门进行报告． 

(3)建立维修人员维修服务报告制度．要求 

向企业有关部门及时报告维修服务内容、问题产 

生原因、改进的措施和效果、以及由此得到的开发 

新产品的建议等． 

(4)尽可能建立计算机信息阿络，使新产品 

创新设想方面的信息及时的传递到公司有关部 

门． 

(j)为保证信息的真实性 、实时性 ，公司可以 

投资培训一些专业观察^员，让他 们使用观察法 

接近顾客．以便获得那些顾客表达不出来的、现在 

的和潜在的需求． 

通过上述新产品设想的收集、记录、反馈和激 

励制度，就可以形成完整的管理体系，保证新产品 

设想的不断产生．如果管理得好，必将能转化成公 

司的竞争优势． 
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Field Studies on the Sources of New Product Development of High— 

Tech Companies in Zhong Guancun District of Beijing 

Chen Guoquan，M a Xin 

School of Economics& Management，Tsinghua University 

Abstract Effective management of the sources of new prod uct development(NPD)is crueial for improve- 

ment of companies product innovation abilities．In the paper，the high—tech companies in the Zhong Guan— 

curt district of Beijing are selected for case studies．Through visiting，talking with the managers and ques- 

tionnaire investigations，the authors investigated 37 high—tec h com panies and 1 foreign company on NPD 

and acquired much first—hand data．Based on these cases，the source of ideas for NPD have been analyzed 

and summarized comprehensively．At last，some concrete suggestious about how to improve the ablities for 

management innovation ideas have been put forward to serve as re]~erences for the Chinese high—tech com— 

parties in the future． 

Keywords： high tech company，new product development．ideas for prod uct innovation 
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Strategies and Assistant Decision M ethods for Capabil ities Balance in 

ERP 
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t Computer assistant enterprise resources planning(ERP)is a new reflection of current enterprise 

management ideas．Capability requirement planning (CRP)is an important component of ERP．First，this 

pape r discusses several key points in CRP，and then．addresses the problem of the capability balance，pro- 

poses a tractable adjustment strategy and an assistant decision method ． 
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