
第 2卷第 3期 

1 gg9年 9月 

管 理 科 学 学 报 
JOURNAL OF MANAGEM ENT SCIENCES IN CHINA 

VoL 2 No．3 

Sep．1999 

基于活动一组织流程图的业务过程重构方法。 
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| 【摘要】将点有的支持
BPR的活动流程 图和组织流程图结合起 来 ，提 出一种基 于活动一 组织流 

程 图的、人机交互 式的企业 业务过程 重构方法．该方法 利用 图的邻接 矩接 和可达 矩 阵 ，可以方 

便地找出业务流程中的不合理部分，从而为大规摸 系统的,Jk务过程改造提供 了一种有效的工 

具 方法应用于某钢铁套司的物资管理 糸统的流程改造 ．取得 了满意的效果． 
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0 引 言 

企 业业 务 过 程重 构 (business process reengi— 

nee~ng，BPR)是企业管理的革命 ’．它能够理顺 

企业管理体系，提高工作效率 ，从而增强企业竞争 

能力，给企业带来巨大的经济效益 ．但是，由于 

BPR的实旋与社会、人文等许多非技术性的因素 

相关 ，很难有规范化的，可用计算机支持的实施方 

法． 

现有的支持 BPR的方法主要有文[3]的基于 

活动流程图方法，文[4]的基于组 织流程图的方 

法，文_5]的基于超图的方法．这些方法各有所长 

也各有不足．本文将以上工作综合起来，提出一种 

基于活动一组织流程图的，人机交互式的企业业 

务过程重构方法．该方法利用图的邻接矩阵和可 

达矩阵，可以方便地找 出管理流程中的不合理部 

分．该方法可以用计算机程序实现 ，从而为大规模 

系统的业务过程改造提供 了一种有效的工具．方 

法应， 于某钢铁公司的物资管理系统的流程改 

造 ，取得了满意的效果． 

1 基于活动一组织流程图的管理过 

程表达方法 

】．1活动一组织流程图 

活动 组织流程图是将活动流程图和组织流 

程图合二为一，用以描述管理过程中的活动及其 

主体的衔接关系图形．活动 组织流程图中各 图 

框上半部是活动名称或编号 ，下半部是承担该活 

动的组织名称或编号．如图 l所示 

一

_』： +母  

圈1 活动流程与组甥流程的合并 

例如 ，简化的采购合同签订过程可用图 2中 

的活动 一组织流程图来表达． 

1．2 活动环，活动链，组织链与组织往返 

活动 组织流程图的邻接矩阵 A定义为 

． 
f1 活动 为活动 后的衔接活动 

一  

J “⋯ 一1 0 其他 

(1 J 

其中， 为图中的节点数，即活动的个数． 
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1：疑糊计刮 

2 计划 审批 

0：看货治债 

1：廿 格审批 

5 更 馥 方 幕 

0 笠 订 台 

A：采购员 

B 经管 ^员 

图 2 简他的采购台同签订过程的描述 

那么，邻接矩阵 中的全零列对应的活动为 顺序连接起来．再将相邻的相同组织合并 ，设得到 

输 八活动，全零行对应的活动 为输出活动．活动 的 和 交替的链中的元素个数为k，则组织 和 

组织流程图的可达矩阵 R定义为 B间的组织往返-灾数为 

尺 一 (，+ A)一 (2) 

其中，，为单位矩阵、 

令矩阵 Q—R N ，称 Q为回路矩阵 

定义 1 回路矩阵 Q中非零元多于 l的行表 

达的活动形成的回路，称为活动环．活动的主体不 

止一个组织的活动环称为跨组织活动环． 

定义2 设活动i和 分别为过程中的一个输 

入和输出活动 ，执活动 i到 j的连续衔接的有序的 

活动集称为活动 i到 J的活动链． 

显然 ，若可达矩阵R中的元素， 一 1．则活动 

i和 J间至少存在一条活动链．这些活动链可用 i 

的可达集 R( )={k ：l}和，的源点集 (J)一 

{ 一1)的交集P(i，j)一R( )N s(j)找出 具 

体算法如下： 

算法 l 

步骤 1 令活动链的顺序指标k一1，初始活 

动 L(1)一 ． 

步骤2 若L( )一J，则已获得活动链 ，_( )． 

t一 1，2，⋯，k，停机．否则执行步骤 3． 

步骤 3 若 乱㈣ 一1且 ．一 1，令k—k+ 

1，L( )= f，转步骤 2． 

定义 3 对于一条给定的活动链，将承担活 

动的组织按活动链的顺序连接起来得到的组织顺 

序称为这条活动链对应的组织链．组织链中任意 

两 个组织(A和 B)间的一次业务交互，称为一次 

组 织往返． 

设 』4和 B是组织链中的任意两个组织．删去 

和 B之外的其他组织，将剩下的组织 、B按原 

m(A，B)一 一( 一 L)／2 (3) 

其中-rz]表示小于等于 一，整数 

l：3 表达方法举例 

对于图 2中的表达采购合同签订过程的活动 

组织流程图，其邻接矩阵 ．可达矩阵 R．以及 

矩阵 Q分别为 

从 可知．活动 1和活动 6分别为输入和输出．由 

R得知，活动 1与活动 6间存在活动链． (1)和 

s(6)的交集 P(1，6)包括所有个活动．由Q得知， 

活动 3．4和 5构成一个跨组织 的活动环．对于按 

算法 l找到的最长的活动链． 

1— 2 — 3 — 4 — 5— 3— 4— 6 

对应的组织链为 

一 B 斗  一 B 一  — 斗 B —  

合并得到 — B一 一 B— — B一 ．含有 7 

个元素一因此由公式(3)得到 ， B间的组织往返 

次数， ( 4． )一3．即该项业务在 和B两个组织 

之间传递 了 3个来 回． 

以上方法用计算机程序实现后，只要输入活 

动和对应的组织，以及活动 一 组织流程 图的邻接 

矩 阵．就 可以用计算机方便地找出活动环．组织 

链·组织往返次数等BPR中要使用的信息． 
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2 人机交互式的 BPR方法 

2、l过程中存在问题的分析 

实现 BPR，首先要分析现行业务流程中存在 

的问题，活动 一 组织流程图可以为问题的分析提 

供 支持 ． 

若业务过程中存在活动环表明业务可能反复 

进行．特别是存在跨组织活动环时，由于组织间可 

能存在的相互推委和不合作 ，就会出现“死循环”， 

使业务被延误． 

若 一条组织链中组织往复较多，表明业务过 

程虽然在不断前进，但在不同组织来回往返，业务 

的进程势必缓慢． 

因此 ，过程重构中应尽可能消除所有的活动 

环 ，并尽量减少组织往返．此外，随着信息技术在 

企业的广泛应用，在过程重构中还要考虑哪些活 

动可以使用计算机替代或辅助人来进行． 

2，2人机交互的BPR方法 

基于活动 一 组织流程图，虽然可以利用计算 

机找出现行业务过程中存在的活动环、组织往返 

等问题，但这些问题的懈决主要靠活动的归并、删 

除和改造．这类工作很大程度上要依赖人类的经 

验 ，很难用计算机来替代．而且哪些工作可 以且有 

条件使用计算机也要由人来指定，为此，本文提出 
一 种基于 活动 组织流程 图的人机交互式 的 

BPR方法．其基本步骤如下： 

步骤 1 分析现行业务流程，画出活动 组 

织流程图． 

步骤 2 将活动、承担活动的组织，以及活动 

间的衔接关系输入计算机． 

步骤 3 根据活动的衔接关系，按式(1)建 

立邻接矩阵，并找出系统的输入、输出活动， 

步骤 4 按式(2)计算可达矩阵，找 出所有 

的活动环与活动链， 

步骤 5 找出所有活动链对应的组织链，按 

式(3)计算组织往返． 

步骤 6 显示活动 组织流程图，及所有存 

在活动环和组织往返次数大于 1的组织链对应的 

活动链 ，提示操作者进行流程重构． 

步骤 7 如操作者对显示的活动 组织流 

程图表示满意，或已经无法继续修改坝0输出得到 

的活动 一 组织流程图，停机 否则转步骤 8． 

步骤 8 由操作者归并、删除或增添活动，指 

出可用计算机实现的活动．并将修改过的活动、组 

织及活动衔接关系输入计算机，转步骤 3． 

2．3 BPR方法举例 

倒如 ．对于图 2中的表达采购合同签订过程 

的活动 一 组织流程图．计算机显示：活动 3、4、5 

构成了一个跨组织的活动环；活动 l和活动 6间 

的组织A和B往复次数m(A，B)=3．提示操作者 

进行业务过程重构． 

其中：】．采购计划 2．计划审批并限价 3看货抬价 4台同审批输 出 5签定 台同 

A．采购费 B．经管人员 C．计算机 

圉 3 重构后的采购合同签订过程 

操作者研究后，将图 2中原流程里的活动 4 定的合同数据将不被接受，也不能输出合同文本． 

的部分功能归并到活动 2，即在计划审批时对采 这样，就可以删除活动 5，得到的新的活动一 组织 

购价格加以限定+并用计算机作计划和价格的数 流程图如图 3所示． 

据 管理．同时 ，由于计算机的使用，使得原不经计 

划审批的小额采购也必须录入计算 机审批并限 

价．从而堵塞了企业资金失控的一个旃洞．另外， 

将活动 4的部分功能 留给采购员和计算机共 同进 

行 ，即采购员将采购合同输入计算机时 ．计算机自 

动对照批准的计划数量和限价进行审查 ，不合规 

3 方法的应用情况简介 

以上方法是针对我国某钢铁企业材料管理部 

门实施计算机管理信息系统(MIS)时对业务过程 

进行重构的需求设计并开发的．该部 门管理该钢 
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铁企业的五金、化工、电气、建材等多种物资的采 

购、发放和外销工作，年采购资金高达 1 6亿元．原 

业务流程由 31个活动组成，有采购、经管、财务、 

保管、用户和厂外单位 6个组织参与． 

根据原活动 一 组织流程图 ，找出系统的 3个 

输入活动 ：材料需求提出，材料领取 ，外销要求；3 

个输出活动 ：财务报表 ，库存报表 ，质量异议申述． 

并发现存在一个跨组织的活动环，一条组织往返 

次数为 3的组织链． 

经人机交互后 ，对一些活动进行归并，删除了 
一

些不必要的活动 ，并增添了几个缺少的活动，使 

活动数降为 26个．其中有 9个活动由计算机和组 

织共同完成．从而完全消除了活动环，并使所有组 

织链中的组织往返次数不超过 1．BPR取得了十 

分满意的成果．实现 BPR后，该部门的 MIS顺利 

投入实际运行，取得了巨大的经济效益 

4 结论 

本项研究表明：企业管理信息化过程中．只有 

同时进行业务流程的重构，才能保证信息化取得 

真正的成功．本文提出的活动 组织流跫圈，以 

及活动环、组织链、组织往返等新概念能够清晰地 

反映出业务流程的组织 一 业务关 系及存在的问 

题 ．为 BPR的实施提供 了一个有效的工具．提出 

的基于活动 一 组织流程图的人机交互的 BPR方 

法有潜力解决复杂的大规模系统的业务流程重构 

问题 ．有着广泛的应用前景． 
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