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企业核心能力形成过程中信息 
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摘要：利甩基于资源的竞争优势理论分析信息系统技术可能给企业棱 能力带来的影响，首先 

分析了企业棱 能力的形成过程，然后分别分析 了棱 能力形成过程中各阶段信息系统技术 

{竞争优势 
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随着计算机技术和通信技术的发展，信息系 

统技术在企业中得到越来越广泛的应用，从最初 

的事务处理系统到管理、决策支持系统及经理信 

息系统，这些信息系统的应用给企业的经营、管理 

带来了诸多方面的影响，如何分析这些影响并据 

此进一步有效地应用信息系统技术为企业获得竞 

争优势，对企业来说是一个非常重要但又比较难 

解决的问题，这是由于，一方面信息系统技术的应 

用对不同行业的企业以及不同的产品／服务会带 

来不同的影响；另一方面，无法应用传统的定量分 

析方法进行这方面的分析．目前，国内外在应用 

Porter行业和竞争者分析模型和价值链模型进行 

企业中信息系统技术应用的影响分析方面已做了 
一 些研究 ]．Porter的行业和竞争者分析模型 

是从行业的吸引力角度来分析信息系统技术的应 

用可能给企业带来的竞争优势，而基于资源的竞 

争优势理论认为企业获得竞争优势的源泉不仅是 

行业的特点以及企业在行业内所处的地位，它也 

受到企业所拥有的资源和能力的类型、太小和数 

量的影响，在文E4]中已对基于资源竞争优势理论 

做了简要的讨论，定义了基于资源竞争优势理论 

中的三个重要的概念，即资源、能力和核心能力， 
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并从核心能力的定义出发分析了信息系统技术可 

能对企业核心能力的影响．本文则从核心能力的 

形成过程出发，分析了信息系统技术可能给企业 

核心能力带来的影响，文中第二部分首先分析了 

企业核心能力的形成过程，第三部分则从核心能 

力形成过程的各个阶段出发，分析了核心能力形 

成过程中信息系统技术可能的应用领域， 

1 企业核心能力的形成过程 

企业核心能力的开发是一个资源——能力的 

转换过程，企业从开放的市场上获得对任何企业 

而言无差异的资源，在其所处的环境下，利用相应 

的组织方法，对这些资源加以组合和利用，产生企 

业的能力，如果所产生的能力满足核心能力需具 

备的四个条件，它就形成企业具有竞争优势的源 

泉，就是企业的核心能力．核心能力的形成过程可 

用图 1表示，该转换过程包括三个阶段：第一阶段 

是由标准的资源形成有效的工作业务{第二阶段 

是由有效的工作业务形成能力；第三阶段是由能 

力形成核心能力．这三个阶段转换过程具体体现 

为三个不同类型的学习过程，即一般学习、能力学 

习和战略学习． 

在由标准的资源转换形成有效的工作业务的 
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过程中，资源和有效的工作业务之间存在相互影 

响和相互促进的关系，这种相互影响和相互促进 

的关系体现在：一方面，在特定的组织环境下，企 

业内的个人或群体学习如何利用资源；另一方面， 

人们为寻求更好的工作业务，自然会去寻求新的 

资源，这就是在资源和工作业务之间存在的一般 

学习环，这种学习是在一定的环境下进行的，学习 

所处的环境即为组织环境，它影响学习过程，因而 

也影响其结果，工作业务在组织环境中形成，并由 

它决定其含义和范围，由该学习环形成的工作业 

务是具体的、详细的、可操作的和特定的，它与技 

能的概念很接近．工作业务是企业资源内部化的 

第一步． 

转换过程的第二阶段是由已有的工作业务形 

成能力，在此过程中，需要学习新的组织方法，将 

工作业务尽可能转换形成能力，此过程相应的学 

习环称为能力学习环．在这个层次上的学习能使 

企业不断提高其能力，即为达到给定的目标，不断 

改进其独特的利用资源的方法．虽然如何达到给 

定的目标可能会有不同的方法，如可以利用全新 

的技术(资源)，也可以用新方法来利用原有的资 

源，但目标本身是相对稳定的，之所以能不断得以 

提高，是由于企业中的个人和群体是所形成能力 

的拥有者，他们拥有的能力是该学习环中通过自 

发的学习形成的． 

圈 i 核心能 力的形成过程 

转换过程的第三个阶段是在各种能力中识别 时核心能力又必然是相对于企业的某些业务职责 

出核心能力，核心能力从战略上将本企业区别于 而言的，另外核一tl,能力也能使新接受的业务职责 

别的企业，能给企业带来在竞争对手处还没有发 成为新的能力，即产生核心能力，所有这些相互关 

觋的、显著的竞争优势．分析和判断某种能力是否 系形成了另一种将能力和核心能力联系起来的学 

有可能成为核心能力，要从竞争环境和业务职责 习环，即战略学习环．战略学习环也发生在企业的 

两方面着手． 组织内，因此它受到企业组织方法的影响，而战略 

从竞争环境角度，只有那些有价值的、稀缺 学习环的结果核心能力也影响着企业的组织方 

的、不完全可模仿和在战略上很难有等价的、可替 法，在此层次上，能力不仅可以被描述和理解为 

代的能力才是企业的核心能力，并且有一些核心 “它们做什么”和“它们如何做”，而且可以被描述 

能力经过一段时间后又转变成为一般的能力．同 和理解为“为什么这么做”．从组织方法角度出发， 
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可以清楚地看出，什么能力是核心能力和为什么 

它是核心能力．战略学习还为寻找新的组织方法 

和资源指明了方向，例如，竞争环境的变化会使原 

来高效率的能力变得没有价值，这是由于在新的 

条件下，该能力与新的竞争环境不再有任何联系． 

随着企业和它所处环境的不断变化，不断检查能 

力、核心能力、竞争环境、业务职责和组织方法之 

间的相互关系是战略学习环的基本内容， 

从上述讨论可知，在核心能力的形成过程中 

包含三个学习环，这三个学习环从资源出发，利用 

企业的组织方法，并考虑到企业的竞争环境和业 

务职责，进行企业的能力和核心能力的开发． 

2 核， 能力形成过程中信息系统技 

术的应用 

从资源到核心能力需要经过三个阶段的转变 

和学习才能形成，随着信息系统技术在企业中日 

益广泛和深入的应用，它不仅能有效地帮助企业 

形成自己的核心能力，而且有可能成为企业核心 

能力的重要组成部分．为此应系统、完整地分析如 

何在核心能力的形成过程中充分利用信息技术， 

增强企业的竞争力．下面将针对企业核心能力形 

成过程的三个学习环，分别讨论在企业核心能力 

形成过程中信息系统技术的应用． 

2．1 一般学习环中信息系统技术的应用 
一 般学习环追求的是工作业绩的静态效率． 

因此，应鼓励个人和群体努力尝试和寻求各种方 

法，不断改进工作效率．这里信息系统技术的应用 

不仅可以使学习更加容易，而且能帮助将知识传 

播到所有需要学习的个人和群体．例如可提供这 

样一些具体帮助 ： 

(1)支持企业的工作业务开发过程．通过信息 

系统技术的应用能在利用新资源上简化所需要的 

摸索和试验，特别是对新的信息资源和信息系统 

技术本身更是如此． 

(2)分担工作业务．信息系统技术可以为群体 

以及群体和群体间的通讯提供方便，使原来由一 

个人完成的工作业务现在由多个人来分担．通常 

这会成为一项新的、更有效的工作业务，这与一般 

学习环的学习目标紧密相联．以群体方式进行的 

所有形式的技术与这些目标均有关，即使是电子 

邮件这样一种简单的、直接的信息技术应用，也能 

非常有效地帮助不同的、乃至于地理上分散的个 

人或群体一起有效地工作，分担工作业务，提出不 

同的工作业务． 

2．2 能力学习环中信息系统技术的应用 

能力学习环是将工作业务通用化、一般化，从 

而了解和掌握其本质，并将其与组织方法结合起 

来形成能力．该学习阶段最重要的任务是从一般 

学习环中形成的、局部的结果 中找出能力．通用 

化、一般化的含义是不去考虑一些细节 的方面，而 

是根据其本质特征来描述能力，也就是将所形成 

的局部性的工作业务的内容通用化、一般化．信息 

系统技术在此过程中可提供以下几个方面的支 

持 ： 

(1)支持企业的能力开发过程．虽然 目前还几 

乎没有一家企业专门考虑应用信息系统技术来支 

持其能力开发过程，但这种想法是可行的．例如， 

可以将能力开发过程中所需要的数据保存起来， 

使得将来的学习更有效，为学习提供信息支持．基 

于知识的一些工具，如基于案例 的推理(Case 

Based Reasoning)等可 以应用在这方面． 

(2)支持能力共享．能力共享的目的不是在于 

帮助形成新的能力，而是将能力传播到组织内的 

各个部分，从而帮助有效地交流和共享组织内的 

包括能力在内的各项内容． 

(3)帮助对方法和能力进行思考、试验和培 

养．为了让整个组织能获得方法和能力，这些方法 

和能力不仅需要被共享和传播，而且需要被理解， 

进而被有效学习．这种理解是了解它们为什么工 

作，其本质内容是什么．可以用多种方式应用信息 

系坑技术来达到上述目的．例如，通过仿真或专家 

系统，或通过建立各种决策支持系统，可以帮助简 

化和减少试验工作． 

(4)支持和帮助能力的扩散．应用信息系统技 

术可以帮助企业共享全局性的知识．例如，美国一 

个太的连锁百货公司，它应用信息系统技术，使其 
一 千五百多个分店的经理可以与采购中心有经验 

的采购人员共同进行决策．由此带来的结果是采 

购决策做得更正确．之所以如此，是因为这种决策 

方式既考虑到了分店经理所在地区市场的特点， 

又考虑到了中心采购部门规模经济的要求以及中 
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心采购人员的经验知识．同时，分店经理还由此学 

到了采购知识．这实际上为该公司开发出了新的 

能力，即分布式的采购． 

2．3 战略学习环中信息系统技术的应用 

战略学习环解决的问题包括核心能力的识别 

和随着环境的变化分析需要什么样的核心能力． 

为此，一方面要确保能将能力与环境条件和企业 

的业务职责进行有效的比较‘另一方面，要明确企 

业能力是如何帮助形成核心竞争力的，以及形成 

核心竞争力的强弱程度如何．同时要让所有个人 

和群体都很好地了解核心能力是什么，为什么它 

们是核心能力，它们的作用如何等．针对这两个方 

面，信息系统技术可以从下面两个方面为战略学 

习环的管理和学习提供支持： 

(1)信息系统技术的应用能帮助提供竞争环 

境方面的信息．竞争环境方面的信息是与核心能 

力的识别、组织方法的变化乃至于业务职责的再 

思考均有关．信息系统技术的应用可以大大地方 

便这些信息的获取，从而使管理活动更加有效．例 

如，应用信息系统技术可以存储竞争对手在市场 

上采取行动的信息． 

(2)信息系统技术的应用能帮助企业内的人 

们更加全面、及时、准确地了解业务职责．例如，在 

某制造厂用显示系统将所有质量信息均显示出 

来，从而可以促使企业中的个人和群体的工作与 

企业当前的业务职责相一致． 

从上面的分析可看出，信息系统技术能给核 

心能力形成过程中的各个阶段提供支持，全面有 

效地帮助企业形成自己的核心能力． 

3 应用举例 

上面从理论上分析了如何在核心能力的形成 

过程中确定信息系统技术的应用领域，实际中大 

量的成功案例也证明了这点．如 AHS公司(即现 

在的Baxter人寿保险公司)开发的AsAP系统是 
一 个著名的战略信息系统．最初的 ASAP系统是 

为满足一个小地区客户的需要而建立的．过去，该 

公司不能为医院提供有效的服务，为此，AHS公 

司的一个分公司的经理决定给医院的采购部门提 

供一种预先穿过孔的卡片，医院的采购人员可以 

用该卡片通过电话线迅速提交出采购定单．逐渐 

地，这种区域性的、独特的解决问题的方法被越来 

越多的医院所采用．随着信息系统技术的发展，这 

种电话联系方式由计算机网络方式取代．AHS公 

司的高层管理人员认识到这种联系方式的重要作 

用，又在这方面进一步投资，用于改善系统的性 

能．将 AHs公司应用信息系统技术的过程与核 

心能力的形成过程进行比较，就可以发现许多有 

意义的结论．最初，信息系统技术是作为一种资源 

被应用，形成了一种新的工作业务，其 目的只是解 

决某一地区客户的问题．解决这种问题是不困难 

的．接着．公司将这种解决问题的方法通用化，并 

将其应用于更多的客户，即公司通过学习，将工作 

业务转换成了能力．该实例清楚地说明了在能力 

学习环中能力开发的结果是什么?特征是什么?同 

时还说明，与客户的关系有关的组织方式不仅要 

发挥作用，而且要预测其会发生什么样的变化．进 
一 步，要分析对ASP公司而言ASAP是否是有价 

值的，对它的竞争对手而言是否是不易模仿的．通 

过调查分析得知，AsAP是有价值的，因为AsAP 

帮助 ASH公司成为医院的最大的供应商．同时 

还了解到，ASAP是不易模仿的，这是因为 ASH 

公司的主要竞争对手，如 Johnson＆Johnson公 

司，为了快速响应客户的要求，在各地建立了许多 

部门，在这种情况下，至少在短期内它们不能模仿 

ASH公司的这种做法．因而，AsAP利用环境机 

会(称其为主要竞争对手不 易改变 的惯性)给 

ASH公司提供了良好的竞争地位．由此，信息系 

统技术成为 ASH公司的核心能力中的重要组成 

部分．而且，该信息系统功能和性能的不断发展， 

导致形成独特的、新的竞争力，从而给公司带来了 

持续的竞争优势． 

4 结束语 

本文在介绍了企业核心能力的形成过程的基 

础上，讨论了信息系统技术在企业核心能力形成 

各阶段中的应用．信息系统技术不仅可以有效地 

帮助企业形成自己的核心能力，而且信息系统技 

术应用本身也可能成为企业的核心能力．许多成 

功的信息系统技术的应用对此作了很好的证明． 

在实际应用中，为了使企业从信息系统技术的应 

用中获得持久的竞争优势，应尽可能使应用信息 
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系统技术所形成的核心能力具有占用性低、耐久 性好、转移和复制难这样一些特点 
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terns technology on the core competence of firms is investigated in the pa per．First，the course of the form  

of core competence in a firm is discussed．Then the possible application domain of information systems 

technology is analyzed according to the each phase of the form of core competence． 
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Core competence of corporation：theory sources and l ogical structure 

WANG Yi，CHEN Jin，XU Qing-rui 

School of Management，Zhejiang University，Hangzhou 310027，China 

Abstract： In recent years，core competence of corporation has been widely concerned  by management 

theorists and practitioners．This paper systematically discusses the theoretical sources of core compe tence of 

corporation in detail．The authors argue that strategic management theory，economic theory，knowledge 

economic theory，and innovation theory all contribute to the form ation of core compe tence theory．Then， 

this paper reviews the existing concepts of core competence of corporation in detail．Based on this，the logic 

structure of core competence is discussed．A new concept framework of core competence is advanced．The 

authors argue that core competence is a system constituting of competence component and competence ar— 

ehlteeture．It is also a hierarchy system including business environment，corporation，subject，technology， 

prod uct，and core product subsystem， 

Key words； core compe tence of corporation；theory sources；logic structure 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

