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摘要：首先从管理理惫的相似性、管理职能的互补性和实施的关联性角度说明 MRPII与 

ISO90oo结合的可能性和必要性，然后提出了以流程为结合点的结合模式，井在 MRPII与 

ISO9000的几个主要流程及其特点分析的基础上，给出了MRPII与ISO900O结合的框架． 
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0 引 言 

制造管理的理论与技术在近 20年来有了很 

大的发展，形成了众多新概念与新方法，如制造资 

源计划(MRPu)、ISO9000系列标准、全面质量管 

理(TQM)、精益生产(LP)、并行工程(CE)、计算 

机集成制造(CIM)、敏捷制造(AM)、柔性制造系 

统(FMs)等．这些新概念与新方法已在我国企业 

尤其是制造型企业得到广泛的应用．但从总体上 

看，应用的效果不能令人满意．其原因是多方面 

的，其中一方面的重要原因是，很多企业看到了某 

种理论在其它企业所产生的效益，就认为模仿与 

照搬采用就能获得收益．事实上，企业作为一个完 

整的系统，它的各个环节相互作用、相互联系，上 

述新概念与新方法往往侧重于企业管理或生产管 

理的某个方面，盲 目地在一个理论之上再叠加其 

它理论的做法是不可取的，它不但造成资源的浪 

费、系统内的冲突，最终还会导致企业整体效率的 

下降． 

MRPII以信息技术为基础，进行多个管理职 

能和多个相关管理流程的集成，它要求标准化的 

管理．而ISO9000系列标准则是对世界质量管理 

和质量保证活动制定的标准，使质量管理和质量 
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保证规范化、系列化、程序化．这两种方法，一种侧 

重于生产管理，一种侧重于质量管理，若能在实施 

中互相支持、互相补充，形成统一的整体，则可使 

企业在生产效率、质量方面的竞争力得到全面提 

高．本文以业务流程为结合点，探讨这两者结合的 

可能性、必要性以及它们结合的具体模式． 

1 MRPII与 IS09000结合的基础 

如果企业在实施 MRPII项 目之前成功推行 

ISO9000，疏通各个业务环节的物流、资金流、信 

息流，这将为顺利推行 MRPII奠定基础；同样地， 

成功实施 MRPII，实现标准化生产管理，将为实 

现 IsO9000的质量体系起到相当大的促进作用． 

因此，将 ISO9000与MRPII按某种机制整合起来 

进行实施与孤立地实施MRPII和IsO9000相比， 

在提高企业效率、质量等竞争能力方面将会获得 

更好的效果． 

首先，从 它们共 同的管理 理 念上 看，将 

Is09000与MRPII结合起来是可能的．MRPII作 

为一个计划与控制系统，把制造企业整个生产经 

营及财务活动集成在一起，是一种集成供应链上 

各种“流”的管理信息系统．作为一种规范化管理 
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模式，它处处体现质量保证体系的要求．特别是 

MRPII要 求所有数据 的规范性 与准确性，与 

IsOg000的标 准化 要 求是 一致 的．MRPII与 

ISO9000之间的共同点如表 1所示． 

表 1 ISO9000与 MRPII的共同点 

M RPII 

强调领导责任 

满足客户期望和企业利 

益 

业务部门各司其责 

不做不必要的事情 

文件控制 

重视培训 

预防 为主 

产品标识与可追溯性 

选择合格供方 

设计控制与工序控制 

质量记录 

强 调领导承诺 

满足客户需求、提高企业 

效 益 

信息维护责任分明 

按需求组织生产 

工作准剜与工作规程 

培训是重要的成功因素 

模拟预见性 

代码 、批号跟踪 

建立供应商文档、进行业 

绩评价 

设计变更通知制度 

设置各种原 因码 

其次，从功能上看，将 ISO9000与MRPII结 

合起来是必要的．企业 的质量控制人员可以从 

MRPII系统获得如下帮助： 

1)由于MRPII系统提供了良好的决策依据， 

管理人员有更多的时间来解决质量问题，使质量 

问题的发生显著减少； 

2)由于执行能力需求计划，生产操作工人较 

为稳定，雇用和培训新员工的频率降低，工人的生 

产水平稳定，产品的质量也得到了一定程度的保 

障； 

3)MRPII系统对即将进行的检验工作产生 

派工单，使质量控制人员知道应当先做什么，后做 

什么 ； 

4)MRPII系统有较长的计划期 ，可以了解未 

来计划中的作业情况，特别是特殊加工问题，从而 

可以帮助质量控制人员判断可能出现的问题； 

5)由于按计划组织生产，减少了由于物料替 

换或紧急加班出现的质量问题． 

目前，大多MRPII软件中都有质量管理功能 

模块，多数是用来记录、统计和查询有关质量管理 

的信息．如检验标准和技术备件、抽样标准、检验 

结果、检验设备的能力和计划、返修及废品统计、 

售后质量问题反馈、质量原因分析等．质量管理模 

块在沟通部门间交流质量信息方面有重要作用． 

有利于改善产品质量．但是，在 MRPII系统中。涉 

及质量保证体系的功能不是只靠一个质量管理模 

块，而是渗透在系统的各个环节之中．在 MRPII 

系统里还有许多功能都是保证质量不可少的，例 

如向供、需两个方向的批号合并或分离跟踪；用设 

计更新文件控制对物料清单及工艺文件的更新； 

对不合格品的降级使用或废弃等但由于在MRPII 

中质量并非重点考虑的因素，它着重于根据需求 

安排生产，仅仅依靠 MRPII进行质量管理是不够 

的． 

再次，从实施的角度看，在我国企业 中将 

ISO9000与 MRPII结合起来实施是有现实意义 

的．一方面，MRPII实施的一个基本前提条件是 

完备的数据信息，我国很多企业长期以来一直采 

用粗放式管理，MRPII实施所必须的信息很多不 

能完整地提供，而MRPII本身又没有给出一套系 

统的数据信息整理方法．ISO9000的标准化文件 

体系提供了一个良好的数据信息整理框架．另一 

方面，生产设备或加工中心的计划提前期与其实 

际提前期的不一致问题是影响MRP应用效果的 

主要问题，导致这种不一致的原因，除计划与决策 

方面的因素外 ，另一个主要因素是生产系统中的 

各种不确定因素，而这些因素基本上都属于质量 

管理范筹．因此，即使对有完备的数据信息的企 

业，质量管理方法的支撑也是 MRPII实施成功的 

基本保证． 

2 选择流程为结合点 

传统的制造业生产过程是面向工序，产品从 
一 个工作中心到下一个工作中心，每个工作中心 

有各 自的功能，对应工作程序设计的MRPII同样 

是模块化的，信息或物料在各个功能模块得到加 

工，再传送到下一个模块中去．这种面向模块的生 

产方式在今天已适应环境的迅速变化。IsO9000 

标准则是通过疏通、整合企业各个业务流程，形成 

按文件进行标准化管理的模式，并以对流程的控 

制来保证产品的质量。所以以流程为结合点，是成 

功结合MRPII与 IsO9000的基础． 

1)企业流程 

企业流程是指为完成某一目标(或任务)而进 
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行的一系列逻辑相关的活动的有序的集合．对制 

造型企业来说，流程一般是一个增值过程，它可长 

可短，可以是从原材料输人直至产品输出的过程， 

也可以仅仅是在产品上贴标签的过程，所含的业 

务范围也可大可小，如供方的活动、一个车间的活 

动或一道工序等．因此．对任何符合流程定义的行 

动 ，均可称之为流程． 

传统的组织是由不同的部门组成的，每个部 

门都有各自的职能，只负责整体工作的一部分．例 

如，在按定单生产的制造企业里的典型步骤是：销 

售部与用户签订的定单交给生产部门排定计划并 

组织生产；生产所需的原料通过采购部门购买；产 

品生产出后，由运输部门负责交到用户手中；财务 

部门会向用户结算帐单、给供应商付款；用户培训 

和产品使用期间的技术支持则是售后部门的责 

任．整个任务被分解，由拥有专门技能的人员完成 

相应部分的工作，部门内的人只关心自己的工作 

而不去了解整个企业的业务流程，忽视了最终目 

标．在这种情况下会产生一些降低组织整体效率 

的做法．而业务流程重组对这种传统的功能模块 

的思考模式提出了疑问．强调组织把流程作为关 

注的核心．它不考虑任务完成的方式，注重以最佳 

流程达到任务完成的效果． 

2)MRPII与流程 

传统的MRPII包括生产计划编制、生产计划 

实施与监控、财务与成本等若干子系统，这些子系 

统相互关联、相互支持，形成一个集成化企业管理 

信息系统．不同的 MRPII软件有所差别，但逻辑 

结构和主要功能模块基本一致，这里以一个 MR— 

PII系统为例．它的主要功能模块有：数据管理、 

库存管理、生产计划大纲、主生产计划、物料需求 

计划、能力需求计划、车间作业计划、物资供应、销 

售管理、生产临控、生产统计、财务管理、成本管理 

等．各模块之间的信息联系如图1所示： 

图1 MRPII模块关系图 

MRPII中每个功能模块都有明确的管理 目 

标，并有简单明确的手段来实现这一目标．通过对 

这些 目标的实现，最终形成整个MRPII的逻辑流 

程．这种编程实现方式．使得每个模块之间缺乏联 

系，各 自注重于内部功能的实现．忽视了对整体效 

率的追求．而MRPII的原理实际是建立在“流”的 

基础之上 的，信息流、物料 流、资金流贯 穿于 

MRPII的整个系统．因此，如果改变传统的功能模 

块分解，代之 以整个流程的处理思想，将会 使 

MRPII的信息处理更为流畅．现今开发的一些 

MRPII软件．如MRP9000，就将整个 MRPII系统 

分为库存、销售、计划、采购、制造五大循环，配合 

财务系统 ，成为一个互相联系的整体，如图 2所 

示．采用这种方式后，信息的流通更加快速通畅， 
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流程也更为清晰． 

3)ISO9000与流程 

围 ? MRP9000中五大循环示意围 

PISO9000本身就是建立在对流程进行质量 

控制的基础上的．ISO9000十分注重流程的概念． 

把各个部门的业务通过业务流程的方式进行整合 

和规范，明确各部门在业务流程中的职责和权限． 

并形成成文的文件，达到质量控制的目的． 流程” 

是将输入转化为输出的一组彼此相关的资源和活 

动．整个 ISO9000族标准就是建立在“所有工作 

都是通过流程来完成的”这样一种认识基础上的， 

任一组织都应识别、组织和管理其流程网络和接 

口，通过流程网络来创造、改进和提供质量稳定且 

满足规定要求的产品，这是 ISO9000族标准的一 

个基本概念的基础． 

每一过程都有输人、输出，输出是流程的结果 

(如图 3所示)： 

l l倒：发票 l包括
；’57；}巍资源l 计算机软件 l I 中间产

品 

围 3 所有工作都是通过一个 过程来完成的 

一 个组织的质量管理就是通过对组织内各种 

流程进行管理来实现的．因此，有必要在两个方面 

对流程进行管理 ： 

1．产品或信息在其内部流动的流程本身的结 

构和运行； 

2．在这一结构内流动的产品或信息的质量． 

从上面 的论述可 以看 出，MRPII与 ISO9000 

的融合应以流程为结合点，建立面向流程的经营 

机制．在 MRPII系统中融人 ISO9000思想，不以 

功能模块来划分项 目组．而是按 BOM 流程 、营销 

流程 、采购流程 、计划流程、生产流程来划分项 目 

组．这样，项目人员和业务人员不再是站在功能模 

块和部门的立场上，而是从信息流程出发．为保证 

信息流的畅通，相关模块的人员必须进行有效的 

合作，而不仅仅只是保证自己的模块对信息的加 

工正确、及时．一个环节发现有问题，业务上的各 

相关岗位集中在一起，才能迅速找出症结所在，并 

予以解决．而不会出现互相推诿责任的现象．由此 

企业的效率得到进一步地提高． 

3 MRPII与 ISO9000的结合模式 

MRPII以MRP为基础．实现物流与资金流 

的集成．MRP的主要输入有三条信息流：产品信 

息(BoM)、订单信息、库存信息．这三条信息流结 

合后形成生产计划．相应地，从图 4可以看出， 

MRPII同样有类似的三条信息流． 

MRPII系统中的三条信息流为： 

(1)工程管理一BoM—MRP一车间作业； 

(2)订单管理一MPs—MRP一车间作业； 

(3)采购 库存一车间作业．它们分别对应 

MRP的产品信息流、订单信息流和库存信息流． 

物渣 

璧 
商 

圈 4 MRPII系统功能结构 圈 

ISO9000的质量环包括从最初识别市场需求 

到最终满足要求的所有过程，如图5所示，它对质 

量体系的各阶段定义为：市场销售和市场调研、设 

计规范的编制和产品开发、采购、过程的计划和研 

顾 
客 
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制、生产、检验试验和验证、包装和贮存、销售和分 配、安装和操作、技术服务和维修、用后处置 

围 5 ISO9000的质■环与质■曩旋 

若将产品制成后面向用户的一系列活动统称 

为发货服务，则从图 5可以看出，IsO90OO中也存 

在三条主要流程： 

(1)市场销售和市场调研 产品设计和开发 

(产品信息) 过程的计划和研制(质量计划) 生 

产 ； 

(2)采购 (库存)～生产； 

(3)市场销售和市场调研一(订单 生产计 

划) 生产．在生产结束后主要进行的就是面向顾 

客的活动．鼠业务流程的角度，可以将质量管理体 

系概括为图6． 

圈 6 惴造企业的 ISO质■管理体系图 

从围6中可以更清楚地看出三条流程主线： 

(1)产品发展规划～产品研发 制定质量计 

划 生产过程控制； 

(2)市场调研策划～订单管理一商务计划一 

生产计划一生产过程控制； 

(3)物料采购一物料库存一生产过程控制． 

三条业务流程主线分别对应着 MRPII中的 

三条信息流．产品发展规划、产品研发提供的是产 

品结构信息；市场调研策划、订单管理提供的是订 

单信息；物料采购、物料库存提供的是物料信息． 

这三种信息结台后形成计划，包括生产计划、商务 

计划、质量计划、物料计划 ，进人生产过程，对应四 

个计划，形成四个循环： 

(1)生产一生产计划； 

(2)商务计划 订单管理一市场调研策划； 

(3)质量计划 工程管理一产品规划研发； 

(4)物料计划一物料库存一物料采购．以流程 

为结合点，可以将 MRPII和ISOB000质量体系结 

台起来，如图 7所示． 

过程反壤 

围 7 MRPII系统和ISOB000质量体系结合摸式围 

如图 7所示，以流程为结合点的ISO9000质 

量管理体系与MRPII信息管理体系的结台模式， 
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形成 一个完整的有反馈 的体 系．这 既体现 了 

MRPII系统的思想，又加入了ISO9000的质量计 
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Integrating MRPI1 with ISO9000 based on processes similarity 

LIANG Liang．HUA Zhong sheng·1 Jian—lin 

University of Science and Technology of China，Hefei 230026，China 

Abstract： MRPII and ISO9000 are currently the most popular management approaches in many China’S 

firms，but usually they were implemented separately．We argue that it is possible and necessary to inte— 

grate MRPI1 with ISO9000，process similarity and functional interaction Lay a good foundation for this in— 

tegration．By analyzing some major processes of MRPII and ISO9000，a[rame of Integrating MRPI1 with 

ISO9000 was proposed． 

Key words： IsOg000；M RPII；business process；integration mode 
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