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进行虚拟运作的企业模式探讨 

和金 生。汪晓华 

(天津大学管理学院、天滓 30fl07S) 

摘要：论述虚拟运作方式的涵义及其产生背景，用具体的实例总结分析 了基于虚拟运作的几种 

企业模式 ，在此基础上我们探讨了这些运作方式的“虚拟化本质”以及 未来网络化虚拟 企业的 

特点． 
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0 引 言 

进入90年代以后，随着企业信息化和全球化 

的发展 ，企业间竞争 的加剧，世界各国都经历着剧 

烈的企业改造和管理创新运动，企业的经营模式 

发生了很大改变，企业为获得竞争优势和市场上 

的主导地位．把注意力越来越多地放在自己的核 

心 能 力 上，而 将 其 薄 弱 环 节 通 过 外 包 

(outsourcing)的方式委托给高效的专业供应商去 

完成．企业在实现经营规模扩大的同时却保持 自 

身的 “轻巧”．这种趋势 日益导致为了经营需要生 

产要素超越企业实体组合运用的商务运作模式． 

这是一种企业间既灵活又紧密的联合运行机制， 

我们称之为虚拟运作．据称．美国、日本等经济发 

达国家正以35 的增长速度跨行业、跨地区组建 

企业 ，并已形成了2500亿美元的生产规模 “．由于 

这种运作方式在全球范围内取得了蓬勃发展，使 

越来越多的学者认为21世纪流行的企业经营模式 

将是虚拟企业．有许多文章对虚拟企业的特点进 

行了探讨．但是我们认为，网络化的虚拟企业正在 

形成和发展之中，现存的很多企业虽然还称不_} 

是虚拟企业．但是其运行方式蕴含了虚拟企业的 

“基因”，这是未来发展虚拟企业的基础 ，也是理解 

虚拟企业的核心 ，本文将对 国际国内虚拟运作方 

式进行一下归纳，以期掌握企业虚拟化的源流，也 
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有助理解虚拟企业的核心含义．进而．本文将延伸 

探讨 一下网络化虚拟企业的运作模式和典型 

特征． 

1 虚拟动作方式的产生 

第一 ，虚拟运作方式是企业精益化发展的产 

物．面对市场需求的快速变化．1989年在美国成立 

了以l3家一流制造企业为核心的领导组 ，围绕“如 

何建立灵活型制造企业”进行了探讨和研究．提出 

敏捷制造的思想一 通过把动态灵活的虚拟组织 

结构或动态联盟、先进的票性生产技术和岛素质 

的人员进行全方位集成，从而使企业从容应付陕 

速变化 、不可预测的 市场环境．在此基础上，美国、 

日本等工业发达国家的制造业逐渐产生出一套 

I AN系统，它集中了精益生产(1ean production)、 

灵活制造(agile manufacturing)和柔 性制造(flexl— 

hie manufacturing)等技术 的精髓，其思想是将不 

同企业的相关资源集合成一个独特的管理环境和 

生产实体 ，这种思想正适应了企业敏捷发展的要 

求．同时准时化生产(JIT)、并行工程(CE)等一 

现代管理技术使零库存销售和项目的同时作业等 

成为可能，这些管理技术的诞生为企业虚拟运作 

的发展提供了保障． 

第二，虚拟运作方式是企业管理思想创新的 
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产 物．近年来 ，企业 广泛应用“再造 工程 (reengi 

neering)”思想进行组织创新，重塑企业管理理念 

与管理方式．提高企业适应力和竞争力．传统制造 

业中企业组织形式注重部门分工与专业化，而企 

业 再造工程则强调以作业流程 (process)为中心 ， 

按照跨部 门的作业流程，将分散于各部门的功能、 

职责重组．它强调各种资源和信息整合与协调，而 

虚拟企业正是以项 目流程为纽带 ．以模块化的插 

件式、兼容式组织机构为特点的一种企业模式． 

第三，虚拟运作方式是国际间企业竞争的必 

然产物．一方面，企业生存竞争的优势在很大程度 

上决定于响应顾客个性化新需要的速度．这要求 

企业不仅要具有快速开发新产品的技术能力 ，更 

需要具备将富于技术并能充分运用知识、创造力 

的团队同有助于形成企业进取精神的组织框架融 

为～体，使企业富有弹性地组织生产，这是传统企 

业难 做到的．另一一方面，由于企业间竞争越来越 

激烈，企业利润空间越来越小，资金结构难以为 

继，一些预期好的项目可能因供血不足而付出相 

当大的机会成本．因此，将拥有优势资源的企业合 

纵连横便成为激烈竞争环境 F企业发展的必然 

趋势． 

2 虚拟运作的基本形式 

尽管“虚拟企业”这一术语是在发达国家伴随 

着现代高新技术的发展而提出的，但作为虚拟运 

作方式却在不同的经济形态中广泛存在．这些虚 

拟运作方式是形成虚拟企业 的“渊源”．他们 的存 

在既有明显的现实意义．又预示了未来企业发展 

的趋势和前景．沿着企业的流程和价值链过程，可 

以将 目前出现的虚拟运作方式归结为以下网类 ： 

2．1 集约加工型 

其含义是具有集约生产能力的企业向分散的 

小规模生产单元提供技术、服务甚至生产资料米 

进行初加工，选择地回收这些初加工产品．进行集 

约化再加工，最终产品由企业推向市场．如图l所 

示(虚线表示信息流，即技术、管理、人力等．实 

线表示物流，即产成品、半成品等 下同)．我国农 

村 中大量涌现的“公司+农户”的经济戈系就是这 

种企业形式的典型代表 如我国红塔集团在烟草 

的选种、植保等方面给分散的烟农提供技术服务， 

依合同定购烟农的产品，以此来确保烟草的质量 

和产量．在保证大规模集约化生产的同时规避了 

企业的供应风险．日本商家在看好我国部分沿海 

地区能捕捞到 的一种海胖头鱼之后 ．便在这些地 

区广泛寻找初加工生产商．传授相关的技术并定 

下产 品回收标准，回收后送 到 日本再加 I 成罐头 

出售 这种以集约加工型企业为核心的经济是我 

国种植业、养殖业向产业化方向发 的重要思路 

图1 集约加工型虚拟运作方式 

2．2 项目管理型(群星捧月型j 

它是指一些企业为寻求某 一共同目标而通过 

人会或入股的方式组建成一个新的企业实体来为 

这些企业提供共同需要的管理、技术或其他服务 

的一种企业经营形式．例如天津市海岸带集团公 

司，它是由4】家从事科研、工程施工等单位以人股 

加盟的方式组建成的一个管理性公司、公司本身 

没有自己直属的研究 ，设计和施工队伍．但拥有开 

拓市场，承接综合性工程项 目．进行项目管理的 

能力．针对不同的项 目，公司从包括股东成员单位 

在内的外部企业协商选用人力、设备等优势资源 

形成项目组，在公司的领导下具体负责项 目的工 

程任务，如图2所示．途中虚线代表管理信息沟通， 

实线代表人员、技术、设备等实物的流动 许多工 

程项目，如港口、电站、桥梁等多是复杂的系统工 

程-单靠～家专业公司难于单独承揽，以管理性公 
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司为核心实现的企业联盟方式却可以充分发挥企 业的联合优势一有效承揽工程任务 

图2 项 目管理型虚拟运作方式 

2．3 “哑铃”型 

企业拥有关键技术和市场营销能力，而将非 

核心业务或非优势业务外包给专业的、高效的公 

司来承担，这是目前全球流行的一种企业经营模 

式，这种企业的核心能力集中在两大部分．即设 

汁与营销，国际上称这种类型的企业为 哑铃” 

型，如下图所示．如著名的运动鞋生产厂家耐克、 

阿迪达斯等，均实现了无生产车间经营．国内的新 

世纪饮水科技公司在没有 自己的工厂情况下，完 

全靠科技开发和销售网络取胜，目前与它合作的 

有30多个配件厂 ，6个总装厂 近10年来 ，业务外包 

使世界企业组织模式发生了根本变化．并仍 惊 

人的速度增长．高技术企业，特别是信息技术企业 

的外包比例最大 几乎占总外包的30 ，属于制造 

业务的外包占2s ． 

围3 ‘哑铃 型虚拟运作方式 

2．4 虚拟一体化 

它主要体现在企业与价值链上的供应商或销 

售商之间的融为一体的密切合作羌系．企业问互 

帮互助，共同发展．一方面企业按市场和用户的需 

要随时向供应商提货．摒弃了以往制造商与供应 

商之问按合同订货、储运并定期提货的过程 大大 

缩短了生产周期 降低了库存水平．同时根据企业 

需要，供应商直接加入到企业面向用户的服务体 

系当中．另一方面企业向供应商提供市场信息甚 

至帮助企业提高技术．加强管理．美国戴尔公司是 

这一经营方式的创立者，其在计算机业的经营取 

得了骄人的业绩．国内的一个典型实例是金蜮集 

团．它的企业战略是与众多中小企业分工协作生 

产摩托车，主动向生产零部件的中小企业提供生 

产技术和管理经验，提高这些配套服务企业的素 

质．扩大生产规模．使企业开始了从粗放型向教益 

型转化．目前为金城配套的企业达到】27家 ]． 
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3 网络时代的虚拟企业 

以上论述的几种虚拟运作方式体现了管理专 

家所推崇的 通过合作取得竞争优势”的基本经营 

思想．其提出和实现都是一些卓越企业家的刨新， 

取得 了良好的效果 研 究这些运营模 式对于我国 

企业改革有重要启发意义．这些企业 虚拟运作方 

式体现了企业发展的趋势．同时 应该看到．这些 

运作方式在新的竞争环境下向高级化方向发展的 

潜力是巨大的．如集约式企业中产品的灵活性受 

到较大的限制，市场竞争必然推动集约生产者强 

化自己的核心能力．根据市场变化的需要在广泛 

的视野中灵活选择 自己的合作伙伴；所扶持的分 

散的“农户”也期盼“独立”以成为市场上的“高效” 

经营者．对于“群星捧月型”的企业，具有技术实力 

的“群星”还要向专业化、高增值方向发展．以适应 

市场需求，增强其独立的经营管理能力；那些以组 

织管理见长的“新月”，必然要跳出固定“星圃”的 

约束，通过网络寻找更广泛的合作伙伴． 

企业虚拟化发展是企业竞争和信息通讯技术 

发展的必然结果．网络时代的到来把企业虚拟运 

作的条件推到了更高阶段，虚拟企业的发展也必 

然会出现新的飞跃．未来的网络世界，将使人们处 

在俯拾皆是的信息海洋中 人们不仅可以迅速的 

获得所需要的信息又可以对信息进行复杂的集散 

处理．这样，企业可 以方便地跨越空间界限从足够 

多的选项中精选出合作伙伴，使企业需要的资源 

和功能都可借助同他人合作来高质量的实现．使 

企业资源配置高度有效 通过互联网，企业可以快 

速准确地了解其它企业的需求，迅速形成企业联 

盟和达成交易，并通过信息网络有效监控各方业 

务功能提供的情况，大大提高企业运转的效能．网 

络时代的虚拟企业可如图5所示．节4对这种企业 

可能出现的一些新特点进行了初步分析探讨． 

4 网络时代虚拟企业的典型特点 

通过对虚拟企业运作实践的总结和国内外专 

家研究结果的概括可以得出网络时代虚拟企业的 

如下典型特点 ： 

圈j 回络时代的虚拟企业 
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1)模块化的插件式、兼容式组织机构 

虚拟企业强调企业的核心功能，企业各个非 

专长功能部门可由模块化的专业公司完成．因此 

要求企业的生产、销售、财务或后勤等部门必须具 

备独立完成任务的实体功能．在虚拟企业里．传统 

的企业界限已经淡化．制造商可以只进行产品设 

计与宣传工作；供应商可以直接走到前台跟顾客 

打交道 专业化的后勤服务企业从制造商和零售 

商那里把储存和搬运等种种后勤工作包揽过来； 

昔日竞争对手可通过“术业专攻”而结成合作伙伴 

关系． 

2)由纵向层级管理模式转向横向水平管理 

模式 

纵向层级管理模式是从价值产生到价值确认 

的过程 中插入许多中间环节的模式 ，而横向水平 

管理模式则是价值产生与价值确认直接对应的模 

式．虚拟企业被视为一组为完成特定任务而组成 

横 向工序流 ，而不再是纵 向的 由各个职能部门组 

成的层级结构“+它打破了传统企业从产品项目 

的设计、筹资、组织生产、销售到售后服务等都亲 

自参与的经营思想，使企业能将资源集中与核心 

能力的开发上．合作的企业或个人之间是通过契 

约形成的平等关系，这种平面化的组织结构简洁 

而高教． 

3)信息流支配物质流 

牛津大学教授迈天指出，在虚拟企业中“知识 

和信息通过对传统生产要素的整合和改造给公司 

的发展创造了新的价值”．它有两层含义：首先，虚 

拟企业是一种开放合作的企业形式，它要求各合 

作企业或部门之间必须保持信息的通畅，企业传 

统的封闭的竞争观念应该转化为团结合作的理 
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Probing on model of enterprises with virtual operation 

HE Jin—sheng，WANG Xiao-hua 

School of Management，Tianjin University，Tianjin 300072，China 

Abstract： W hat is virtual operating mode and how it arises have been described in this paper
． Several 

specific examples have been raised to sumnxarize the current modes of virtual operation
．
Furthermore，the 

paper analyzes the features，and es~nce of virtualization and the characteristics of virtua1 enterprises in the 

future world of network．This paper discuses meanings of virtual operation of an organization and its afi 

sing background． 

Key words： virtual operation{corporation module{virtual enterprise；flexible manufacturing 
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