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摘要：首先阐述 了企业信息结构重组 问题的由采，然后分析 了重组过程 中需要处理的关 乐-校 

下来重点剖析 了我国企业信息结构重组的实例 ．最后提 出了适合我 国大中型企业信 息结构重 

组 的模 型． 
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0 引 言 

企业过程重组(BPR)理论提出之后主要应用 

于企业业务流程、企业资产和企业组织结构等方 

面的研究和实践 ．较少有人运用 BPR理论和方法 

来专门研究企业信息结构的重组问题．事实上，由 

于 IT的迅速发展和渗透以及知识经济时代的到 

来，企业的信息功能已变得越来越强大、越来越重 

要，原本分别地、孤立地发展起来的企业信息组织 

也只有经过重组和集成，才能适应网络时代企业 

发展的需要，才能促进和加速企业的信息化进程． 

企业特别是大中型企业在发展过程中，为了 

适应不同历史阶段的发展需要和响应不同信息部 

门的要求，陆续建立了一系列信息组织，诸如隶属 

于董事会的战略咨询委员会和行业政策研究室、 

隶属于企业总部的战略规划部门(或企划部门)和 

竞争情报部门、隶属于宣传部门的信息传播组织、 

隶属于 R＆ D部门的技术图书馆和科 技情报室 、 

隶属于办公室的文书／记录管理部门、隶属于工会 

组织的工会图书馆、隶属于人事部门的档案馆、隶 

属于总部或单独建制的IT中心和(或)电子商务 

部门以及隶属于各类分支机构、事业部、子公司乃 

至基层企业的信息组织等．这些信息组织没有能 

够象财务系统那样统合起来形成一个有机的信息 
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功能系统，它们分属企业的不同部门，为了赢得企 

业决策层的关注和认可并进而寻求生存与发展， 

彼此之间常常围绕资源配置和权利地位等敏感问 

题展开竞争，其结果不仅使冗余和重复建设愈演 

愈烈，而且也严重滞后了企业的信息化进程． 

针对企业信息结构的缺陷和相对滞后，西方 

特别是美国信息资源管理学家从 20世纪 80年代 

就开始研究相应的理论和解决方案．Horton主张 

用集成的方法实现MIS、记录管理、自动数据处理 

和电子通信网络等信息功能的统一 ；Marchand 

和 Kresslein把 隶属于企业不 同部门的彼此 独立 

的信息组织形象地称为“信息孤岛”，建议在信息 

资源管理主任的统一领导下或者说在统一的信息 

资源管理 目标之下，实现办公 自动化 MIS／DP 

(data processing)、电子通信、图书馆、信息中心、 

文书／记录管理(相当于档案管理)等功能的重组 

和集成 ；Boar、cortada、Ward和 Griffiths则发 

展了IT和企业业务的调配理论 ，认为企业信息功 

能和结构的重组和集成应建立在企业信息战略规 

划的基础上 。．1 996年，Bergeron进一步总结了 

信息资源管理理论的两种主要观 点，即“技术说” 

和“集成说 ：持“技术说”者期望通过信息技术和 

信息系统的集成达到企业信息结构(主要是企业 

信息技术结构)重组的目的，持“集成说”者则认为 
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只有实施信息功能、信息系统、信息服务和信息流 

的全面集成才能达成企业信息结构重组的目 

的 ．国内信息资源管理理论研究的按心是探讨 

信息资源管理理论体系以及相关的信息资源组 

织、开发和管理问题 ～，BPR研究集中在企业业 

务流程、管理流程以及 相关的改组和改制方面 ． 

信息战略规划的重点则是信息系统及其规划方法 

和策略研究 ” ，换言之，相关的研究大都没有涉及 

或深入到信息组织结构重组的层面．但在实践领 

域，一些企业如北京开关厂和青岛海尔集团和广 

东宝供物流集团等却 自发地进行着信息结构重组 

的探索，鉴于此，本文在分析国内企业信息结构重 

组案例的基础 上提出了一种企业信息结构重组的 

模 型，期望 能够促进 我 国大 中型企 业的改革 和 

转 型． 

1 企业信息结构重组的理论思考 

企业信息结构重组是措在统一的目标指导 

下，根据 BPR理论，对企业内部相互分离的信息 

结构要素实施优化组合的过程．企业信息结构重 

组应该是信息功能的重组，而不仅仅是现有信息 

机构的重组，因为企业现有的信息机构所代表的 

是企业的历史，这些机构往往不是根据企业整体 

的信息需求统筹规划的，同时．这些信息机构的漫 

置也较少考虑与外部信 息机构的合作 ，“大而全”、 

“小而全”的倾向较明显．为此，在重组企业的信息 

结构之前，企业决策层应任命一个由企业高层经 

理直接负责的信息结构重组领导小组，全面评估 

企业的信息功能和现有信息机构．考察企业信息 

功能和社会信息组织之问的分工和互补关系．进 

而确定重组后的企业信息结构 

企业信息结构重组的理论前提是从战略的角 

度重新评估企业整体的信息需求，然后根据企业 

整体的战略信息需求设计企业的信息功能．通常， 

信息管理组织是从分析用户信息需求人手来设计 

信息功能的t但这种做法不完全适合企业信息结 

构重组的要求；企业信息结构重组建立在广泛的 

企业内部和外部分工与合作的基础上．重组后的 

企业信息功能不追求满足企业所有管理者和员工 

的所有信息需求．在具体分析信息需求时．甚至可 

以不考虑具体的企业人员的需求．而只须考虑企 

业的任务、目标、战略 、威胁与机会 、优势与劣势、 

战略价值流、核心能力等企业整体事直及其引发 

的信息需求．譬如，F1本赛存集团为 r保hE规模扩 

大后集团内部的战略统一．特别将其中的赛存公 

司定位为信息中心，并计划使其发展成“概念公 

司”：所谓 概念公司”，就是要观察时代的变化和 

集团的业务进展程度，为重新确定集团整个业务 

领域提供新的方案：使集团企业进行横向的职能 

联系 考虑使新业务起动的业务框架并提出方案； 

参与作为集团主要课题的大型项目的策划．就领 

先时代的业务特性提出自己的方案；总而言之，概 

念公司要承担这样的任务，即经常用新概念改善 

机能集团易于固定化的业务活动．防止赛存集团 

倒退为三流企业集团』”．日本赛存集团的“概念 

公司”就是根据集团整体的战略信息需求设计的 

新 的信息功能． 

企业信息结构重组的现实前提是对照重新设 

计的信息功能．审核企业现有的信息机构．确定信 

息结构重组的方案．在我国太中型企业尤其是大 

中型国有企业中，各种信息机构是适应 同阶段 

的社会潮流而设置的而不是根据企 业整体 的战略 

需求而设计的，是“企业办社会问题” 在信息功 

能领域的体现，这些信息机构创办的初衷是企图 

满足企业管理者和员工的所有信息需求．这显然 

是不现实 的 为此 ．企业必须实事求是地就企业现 

有信息机构存在的必要 进行成本效益分析，在 

此基础上，制订过渡性的操作计划和最终的重组 

计划． 

企业信息结构重组需要处理好企业信息组织 

与社会信息组织的关系 企业是社会的组成细胞 

之一．是社会系统中生产价值的功能部分，企业的 

某些信息需求理应由社会信息组织来满足，譬如． 

企业员工的一般性文化、教育、技术、娱乐及其它 

信息需求就可以通过某种合作方式由社会性的公 

共图书馆或社区图书馆来满足 其次．企业应当充 

分利用法律规定的权利．充分利用政府部门信息 

组织的信息资源．原则上．向公众开放的政府部门 

的信息资源企业可以尽量少收藏、多利用．再次 

企业在成本效益分析的基础 L，可以把一些信息 

功能外包给社会信息组织．具体地分析，企 宏观 

环境信息资源的收集和分析功能可以外包给社会 

上的相关研究机构或高校中的研究组织，行业信 
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息资源的收集和分析功能可以外包给行业协会或 

对口的行业管理部门的研究机构，某些竞争对手 

的竞争情报收集和分析功能可以外包给一些社会 

关系广泛的竞争情报公司．市场调查及市场分析 

功能可以外包给专业调查公 司或咨询公司，专利 

信息资源的追踪和分析可以外包给专利服务公 

司．文献信息的查新、跟踪、汇总和分析功能可以 

外包给大型的公共图书馆或专门图书馆，信息系 

统的维护和用户培训可以外包给专业信息服务 

商，等等．最后，企业信息组织要确立与社会信息 

组织之间的多重互补关系，并在互补的基础上确 

立自身的核心功能 

企业信息结构重组还要处理好企业信息组织 

与企业业务单元或事业部的信息功能之间的关 

系．重组之后的企业信息结构仍然采取集中一分布 

式结构，集中的部分是企业的战略信息功能，而需 

要分散处理的则是企业的操作信息部分．如沈阳 

飞机工业有限公司的内部信息网就是由各分公 

司、分厂、科、处的 1j个信息站所组成的．信息站 

站长由各分公司的有关人员担任；各分厂、科、处 

则指派 1名兼职信息员(共 l 25人)，负责本单位 

的信息收集、传递、反馈和日常信息管理工作；兼 

职信息人员除自己积极收集和传递信息外．还发 

动本单位职工通过个人渠道为公司收集和传递信 

息“ ．沈阳飞机公司的做法不失为一种处理信息 

功能集中与分散的途径． 

企业信息结构重组实际上也是重建企业的横 

心信息功能、外包非核心信息功能和裁减冗余信 

息功能的过程，是集中内部有限信息资源和利用 

外部近乎无限的信息资源的过程．企业信息结构 

重组本身还涉及企业信息人员的优化组合和分流 

问题一这大概是重组过程中最为棘手的问题之一． 

2 企业信息结构重组的实例分析 

北京开关厂是近年来经营有道、效益突出的 

大型国有企业之一一，该厂能够取得令人瞩目的成 

绩不是偶然的，据笔者在参观该厂时的所见所闻 

以及fliT经理世界巩E者的采访报道，北京开关厂 

信息结构重组过程和方向非常具有代表性“a 

北京开关厂于 1 996年年底成立了“竞争委员 

会”厂长黄国诫任主任 竞争委员会下设 7个专业 

委员会．即技术委员会、市场调研组、企业管理协 

会、人力资源开发委员会、企业文化协会、政策研 

究组 价格委员会 ，各 由 一位副厂长挂 帅，吸收厂 

内优秀专业人员和广外专家组成．竞争委员会相 

当于一个咨询性专家组织．每年提出工作汁划．针 

对企业经营和发展提供咨询报告． 

信息中心则是在竞争委员会的基础上成立 

的．相当于竞争委员会的常设机构 ． 总各委员会 

的信息，分析加工后提供给厂领导．信息中心的职 

能可分为 3大块：计算机管理、竞争情报、决策支 

持和咨询．信息中心也是领导层的信息咨询参谋， 

通过信息中心，开关厂向外界伸出触角，借此获得 

情报和信息． 

之所以成立竞争委员会和信息中心合一的机 

构 ．是因为信息技术为信息管理提供 了有救 的手 

段．企业情报与信息咨询部门以信息技术为基础 

能够更好地发挥其职能，是因为“企业信息化并不 

是技术问题 ．而是信息战略问题，要从 计算 中心提 

升到信息中心的高度．真正让信息部门搞信息” 

深入地分析，北京开关厂信息结构重组过程 

具有这样一些特点 ：(1)形成 了正确的指导思想 ． 

具体而言．就是能够从企业战略的高度来认识和 

实施信息结构的重组问题．将企业竞争看作是争 

夺信息资源的竞争．将信息资源置于支持企业战 

略的位置 ，从而明确 了信息结构重组的方 向和重 

点，奠定了成功的信息结构重组的思想基础；(2) 

摆正了信息技术的位置．近年来企业信息化的重 

点一般放在信息系统和信息技术的发展方面．北 

京开关厂的重点则是使信息为竞争服务，使信息 

技术回归到本应属于它的服务和支持的位置 从 

而基本上理顺了内部的信息关系}(3)确立 _『信息 

主管(Chief Information Officer．CIO)制度．北京 

开关厂的信息中心主任同时兼任厂长助理，是厂 

领 导班子的成员，虽然厂长助理还 能与西方企 

业中地位显赫的副总裁级的CIO相提并论．但毕 

竟已朝着这个方向迈出了坚实的一步：(4)实现了 

信息资源与信息技术的集成管理．该厂信息中心 

的职能包括计算机管理、竞争情报、决策支持和咨 

询 3部分一其中， 技术人员只是一部分，技术职能 

也只是～部分，由技术手段支撑的信息采集 分 

析、增值是最重要的工作．熟悉经济、管理．从事信 

息分析、综合的人 员是信息中心的重要组成部 
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分”．此外．体现集成管理的标志是该厂信息巾心 

所开发的竞争情报信息管理系统．该系统突 信 

息就是资源”的观念 ．通过营销、财务、产品研发、 

生产、人力资源等主要业务环节 的信息联网，能够 

实施环境监视、市场 琐警、技术跟踪、竞争对手分 

析并能够制订竞争战略．是提高企业综合竞争能 

力、支持企业战略决策的重要J：具．北京开关r党 

争委员会和信息中心的机构设嚣是 种 自发的信 

息结构重组尝试 ，这种尝试总体上是成功的．但也 

有需要完善之处，譬如说图书馆、档案馆等传统的 

信息资源管理部门和宣传科、公关部等信息资源 

传播部门要不要整合进来．如何理顺信息中心与 

企业内、外部信息功能之间的关系等等．这些削题 

都需要在今后的发展过程中进一步解决 

北京开关厂从信息功能集成的角度为我们提 

供了一个企业信息结构重组的实践案侧．作为一 

个国营企业，他们的经验和做法都是难能可贵的 

作为对比研究，我们再来考察改革开放前沿地带 

的深圳特区集团企业，以期寻找可资借鉴的结论． 

深圳企业的一个典型特征是它们在建立之初 

就没有 内地国营企业 的沉重包袱 ，从企业信息机 

构的角度看也是如此 ，笔者在深圳词研的过程中． 

曾将深圳企业的信息结构归纳为3种模式．即“深 

石化模式”、“金 田模式”和“万科模式”Ⅲ，这些模 

式本身是深圳企业在实践中摸索出来的信息管理 

框架结构 ，它们在进 步的发展中还颈融入更多 

的理性固素．深圳经济特区发展集团公司裴中阳 

先生在《集团公司运作机制》一书中曾提出一种顺 

应国际潮流和台乎未来发展趋势的“集团公司新 

型组织模式构想”(见图 1)。。 ，其中的信息结构构 

想实质上就是对深圳企业现有信息结构的修正． 

在裴中阳先生 昕构想的集团公 司新型组织模 

式中，企业所占用的全部资源被归纳为人力资源、 

信息资源和财务资金资源 3大类，相对应的新型 

公司组织结构的主体因而也包括人力资源开发中 

心、信息资源开发中心和财金资源开发 中心 3大 

板块 ．公司原确的职能部门均归于这 3大中心之 

下，另设监察审 十部．全面负责人事、财务和信息 

(保密)方面的监控． 

应该说 ，裴 中阳先牛所构想的集团企业组织 

结构特别是其中的信息资源开发中心是符合企业 

信息结构重组的理论思维的．这种构想可以看作 

是深圳企业信息管理实践的升华和理论抽象一从 

中不难看出深圳企业现有信息结构的痕迹 、如公 

关部的出现在信息资源开发中心就体现了深圳特 

色 与北京开关厂的信息结构重组相比较．可以发 

现．裴先生所构想的“信息资源开发中心”缺少了 
·些竞争情报的色彩．f日增添 了项 目管理 和发展 

规划的份量 ．这也是在计划 经济中发展起 米的国 

有企业与在准市场经济中发展起来的新兴企业之 

间的“代淘”．北京开关厂的实践模式和裴中阳先 

生依据深圳企业实践构想的理论模式的共同之处 

则在于强调信息技术和信息资源的集成管理．在 

于突出信息资源在战略规划和决策方面的重要作 

用．在于以信息资源为中心实施信息结构重组的 

指导思想．这些都是我国企业实施信息结构重组 

时可资借鉴的地方． 

— — — —  

蓖 

墨曼全———：= =— 匝 亟‘ 

喜 就办公室 

、『 

圈1 集团公司新型组织模式构想 

3 企业信息结构重组模型 

企业信息结构重组要着眼于为企业战略服 

务．要坚持具体情况具体分析． 般而言，重组后 

的企业 战略信息中心的构成固企业的规模 而异 ： 

对于小型企业而言．战略信息中心无须分解．有时 

战略信息中心或许就是一个人，这个人甚至可能 

就是该企业的老板本人；对于中型企业而言．战略 

信息中心可分解为战略规划中心、信息资源中心 

和 IT中心等 3个中心或 2个中心(战略规划中心 

和 IT中心J；对于大型企业特别是大型集团企业 ． 

战略信息中心的 3个中心之下还须细分．其结构 

大致如图 2所示 战略信息中心所辖的 0个中心 

圈 
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之M是 种分 I 互朴关系：战略规划中心主要负 

责战略信息资源的收集 、分析 、协调以及战略规划 

方案的制订 ．包容现有的战略规划部门、竞争情报 

部门、公关部、企划部、研究部、企业信息化领导小 

组等信息机构；信 息资源中心主要负责战略信息 

资源的收藏、组织、再加工、传播和咨询，包容现有 

的科技图书馆、档案馆、数据库中心、网络资源中 

，tb、信息编辑部门等信息机构；IT中心主要负责 

信息系统的开发、运行、维护、发展以及电子通信、 

Intranet、]nternet和电子商务等方面的技术支持， 

包容现有的计算机中心、电子通信中 tb、电子商务 

中心以及阿络部等信息机构． 

心 拙 f 

——r—  

j C1( 

【 硝氙 ==r一 

【 r中心 

l I ★ v 

i I 
零 

战略规划中心 

图2 企业战略信息中心模型 

战略规划 中心上对企业决策层 ，F辖各职能 

部室的信息功能．外联相关的信息源，在企业战略 

信息中心具有举足轻重的地位．战略规划中心下 

届的 4个部门及其职责约略如 F： 
· 战略规划部门 直接面对企业决策层，负责 

制订企业的任务陈述 、中长期 计划、战略方案、战 

略政策，战略对策及其它研究报告，并进行可行性 

论证．其支持部门主要是竞争情报部 ； 

· 竞争情报部门．主要负责外部战略信息资 

源的收集、内外部战略信息资源的 总与分析，与 

战略规划部门是唇齿相依的关系．它也依赖于信 

息协调部门输送的企业内部战略信息资源； 

· 信息协谰部门，主要负责协调战略信息中 

心 与各职能处室和业务部 门的 关系，管理各职能 

处室和业务部门的信息小组或兼职信息员，汇总 

企业内部的战略信息资源； 

· 公关部．面向企业外部环境 ，负责公司对外 

信息交流与宣传，企业形象和企业文化的设计、塑 

造与推介，以及信息发布和外向传播等事宜． 

信息资源中心是企业战略信息资产的管理和 

增值中心．主要负责收藏、维护、开发和传播企业 

战略信息资源 相当于战略规划中心的记忆和存 

储装置．信息资源中心 F属的 4个部f J及其职责 

约略如下 ： 

· 文献信息部门．主要负责接收、集中管理和 

开发战略规划部f1移交的离线(off line)战略信息 

资源以及企业各部 门移交的档案 文书记录、文 

件、各种凭证、图表和企、眦内部出版物，为 -_l，管 

理者和员工以及特定的外部用户提供借阅和咨询 

服务； 

· 数据库部 门．主要负责采集 、 总在线(on 

line)战略信息资源，建立和维护支持仓性决策和 

运行的数据库．并提供数据存取和咨询服务； 

· 网络信息部 JJ．主要负责监控 、追踪 、搜 寻 

和采集 ]nternet上 与企业 有关的战略信息资源， 

将直接相关的重要信息资源转换为在线或离线形 

态的战略信息资源，编写供战略规划部门、决策层 

或有关业务部门参考的信息内参．充分开发和利 

用网络信息资源； 

· 信息传播部门．主要负责企业内部的信息 

交流、信息宣传、信息教育、反馈信息的汇总以及 

信息文化的培育等事宜． 

IT中心既是战略规划中心和信息资源中心 

的支持系统，同时也是各职能管理部门和业务部 

门的支持系统，其作用极为重要．IT中心 F属的4 

个部门及其职责约略如下： 

· 系统发展部门．主要负责企业信息系统的 

分析、设 汁、评估 、发展 以及商用 系统的选择、评 

估、引进和调适，该部门也负责与战略规划部f J合 

作制订企业战略信息技术规划．负责提供信息系 

统方面的咨询； 

‘ 系统应用部门．主要负责企业信息系统在 

业务领域的应用 和应用系统的发展．如发展 电子 

商务就属于系统应用部门的职责； 

‘ 运行维护部门．主要负责硬件、软件及其它 

技术设备和设施的采购．硬件和软件的集成．硬件 

没备和设施的安装及软件调试，系统转型。系统维 

护．系统安全．用户培训等事宜； 

‘ 电子通信部门 主要负责企业内部的综合 

布线 、局域网和广域 阿管理 、Intranet．．"Internet钵 

接、emaiI等电子通信手段和网络服务的管理． 
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4 结束语 

需要说明 ，笔者所构想的企业战略中心模型 

或者说企业信息结构重组模型主要是运用信息资 

源管理理论综合分析我国企业信息管理实践的产 

物，其适用范围主要是我国大中型企业特别是大 
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Study of reengineering of information structure in large and middle 
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Abstract： In thi paper·the origin of information structure reengineering problem in enterprises is set 

forth firstly—Then，the re[adons that need sett】ement in the process。f infofmarion structural reengineeri g 

are analyzed·Finally，at the basis of case study of information structural ree gineeri g in。ur enterprises
， 

the model for information structura【reengineering in large and middle enterprises is prop。sed
． 
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